     


ОТЧЕТ
о деятельности органа местного самоуправления 
по осуществлению защиты прав потребителей 
в муниципальном образовании 
	городской округ Пыть-Ях
за 1 квартал 2025 года


1. Рассмотрение обращений, жалоб потребителей, консультирование их по вопросам защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям во внесудебном и досудебном и урегулировании потребительских споров:

	№ п/п
	Показатели
	Кол-во, ед.
	Сумма, тыс. руб.

	1.
	Поступило обращений потребителей,
	24
(12/12)
	74,72

	
	в том числе письменных
	12
	-

	2.
	Предоставлено консультаций потребителям по вопросам защиты прав потребителей,
	24
	74,72

	
	в том числе по урегулированию потребительских споров в добровольном (внесудебном и досудебном) порядке
	22
	57,98

	3.
	Оказана помощь потребителям в составлении письменной претензии (требования), заявления 
	2
	26,60

	4.
	Урегулировано потребительских споров потребителями с хозяйствующими субъектами в добровольном (внесудебном и досудебном) порядке:
	22
	[bookmark: _GoBack]57,98

	
	в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении письменной претензии (требования), заявления
	1
	9,85

	5. 
	Предоставлено разъяснений субъектам предпринимательской деятельности по вопросам защиты прав потребителей
	6
	-




2. Оказание правовой помощи потребителям в судебном урегулировании потребительских споров. Обращение в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга лиц):


	№
п/п
	
	Кол-
во
	Сумма,
тыс. руб.
	в том числе:
	штраф

	
	Показатели
	
	
	возмещение убытков
	неустойка
	моральный вред
	

	1.
	Оказана помощь потребителям в составлении исковых заявлений 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Оказана помощь потребителям в составлении иных документов (жалоб, ходатайств, возражений)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Предъявлено исков в суды потребителями 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	Подготовлено и предъявлено исков в суды органом местного самоуправления, 
в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.1.
	в интересах потребителя;
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.2.
	в интересах неопределенного круга потребителей
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.
	Принято участие в судебных заседаниях
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.*
	Заключено мировых соглашений
в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.1*
	по иску потребителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2*
	по иску органа местного самоуправления

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.*
	Удовлетворено исков в защиту прав потребителей, в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1*
	по иску потребителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.2*
	по иску органа местного самоуправления в интересах потребителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.3*
	по иску органа местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.*
	Отказано в удовлетворении иска, в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.1*
	по иску потребителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.2*
	по иску органа местного самоуправления в интересах потребителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.3*
	по иску органа местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.
	Находится на рассмотрении в суде исков,
в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.1.
	с начала года
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.2.
	с предыдущих лет
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10. *
	Не предъявлено исков в суд
	-
	-
	-
	-
	-
	-



*- информация по искам, поданным в предыдущие годы, указывается в той же строке в скобках с указанием года подачи иска.


3. Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, извещение контролирующих органов


	№ 
п/п
	Показатели
	
Кол-во
	в том числе по статьям Закона РФ               «О защите прав потребителей»
	иные
НПА

	
	
	
	4
	5
	7
	8-10, 12
	16
	26.1
	иные
	

	1.
	Направлено извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), о выявленных товарах (работах, услугах) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды,
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-




5. Информационно-разъяснительная, просветительская работа в 
области защиты прав потребителей

	№ п/п
	Мероприятия 
	Кол-во
	Примечание (формат предоставления информации) 

	      1.
	Выступление на радио, телевидении


	5
	Осуществлен прокат сюжетов (роликов) на телевидении «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» города Пыть-Яха на темы:
1)  06.01.2025г. Как смена номера мобильного телефона может стать ловушкой мошенников (https://pyt-yahinform.ru/lawandorder/kak-smena-nomera-mobilnogo-telefona-mozhet-stat-lovushkoj-moshennikov);
2)  23.01.2025г. Житель Пыть-Яха из-за своей доверчивости потерял 230 тысяч рублей (https://pyt-yahinform.ru/lawandorder/zhitel-pyt-yaxa-iz-za-svoej-doverchivosti-poteryal-230-tysyach-rublej);
3)  07.02.2025г. Жительница Пыть-Яха перевела мошенникам более 3 млн рублей (https://pyt-yahinform.ru/lawandorder/zhitelnica-pyt-yaxa-perevela-moshennikam-bolee-3-mln-rublej);
4) 10.03.2025г. Как работает «Честный знак»? (https://pyt-yahinform.ru/society/kak-rabotaet-chestnyj-znak);
5) 12.03.2025г. Детям - о защите прав потребителя (https://pyt-yahinform.ru/society/detyam-o-zashhite-prav-potrebitelya).

	2.
	Подготовка публикаций, статей для размещения в печатных изданиях
	12
	В общественно-политическом еженедельнике города Пыть-Яха «Новая Северная газета» опубликованы статьи (https://pyt-yahinform.ru/) на темы:
1)  № 1 (669) от 16.01.2025г. Мошенничество с использованием IT-технологий;
2)  № 2 (670) от 23.01.2025г.  Скамеры: как распознать и защититься от мошенников?;
3) 	№ 2 (670) от 23.01.2025г. Персональные данные под защитой;
4)  № 4 (672) от 06.02.2025г. Что делать, если на вас оформили кредит?;
5)  № 6 (674) от 20.02.2025г. Пользователи «Госуслуг» сообщают о взломах;
6)  № 7 (675) от 27.02.2025г. О маркировке товаров с 1 марта 2025 года;
7)  № 8 (676) от 06.03.2025г. Взломали госуслуги и украли деньги;
8)  № 9 (677) от 13.03.2025г. Школьникам о правах потребителей;
9) 	№ 9 (677) от 13.03.2025г.  Выявление нарушений («Честный знак»);
10)  № 9 (677) от 13.03.2025г.  Никому не говори коды из СМС!;
11)  № 10 (678) от 20.03.2025г. Звонок от брокера? Это мошенники!;
12)  № 10 (678) от 20.03.2025г. Как смена номера телефона может стать ловушкой.

	3.
	Подготовка и размещение информационных материалов в сети Интернет
	88
	На официальном сайте администрации города опубликованы информационные материалы (https://adm.gov86.org/), а также в разделах: Главная/Новости/Пресс-релизы: 
1)  11.01.2025г. Не попадайтесь на уловки мошенников! (видеоролик) (https://adm.gov86.org/news/346/_p6_aview_b17604);
2)  14.01.2025г. Информация отделения по Тюменской области Уральского главного управления Центрального банка РФ о трендах нелегальной деятельности на финансовом рынке (https://adm.gov86.org/news/412/_p1_aview_b17509);
3)  16.01.2025г. Скамеры: как распознать и защититься от мошенников? (https://adm.gov86.org/news/346/_p5_aview_b17514);
4)  17.01.2025г.  Важная информация (Уведомление Роспотребнадзора) (https://adm.gov86.org/news/346/_p4_aview_b17519);
5)  17.01.2025г. О небезопасной продукции (https://adm.gov86.org/news/412/_p1_aview_b17518);
6)  17.01.2025г. Роспотребнадзор предупреждает (https://adm.gov86.org/news/412/_p1_aview_b17517);
7)  20.01.2025г.  Осторожно, мошенники! (https://adm.gov86.org/news/346/_p3_aview_b17603);
8)  20.01.2025г.  Будьте в курсе! (https://adm.gov86.org/news/346/_p3_aview_b17530);
9)  20.01.2025г. Уведомление от Роспотребнадзора (https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17532);
10)  21.01.2025г. Уведомление от Роспотребнадзора (https://adm.gov86.org/news/346/_p3_aview_b17539);
11)  22.01.2025г. Важная информация! (https://adm.gov86.org/news/346/_p5_aview_b17545);
12)  24.01.2025г. Как распознать и защиться от мошенников? (https://adm.gov86.org/news/346/_p4_aview_b17581); 
13)  27.01.2025г. Вниманию товаропроизводителей!!! (маркировка) (https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17585);
14)  27.01.2025г. Вниманию товаропроизводителей!!! (маркировка) (https://adm.gov86.org/news/412/_p1_aview_b17585);
15)  03.02.2025г. Что делать если на вас оформили кредит? (https://adm.gov86.org/news/346/_p2_aview_b17618);
16)  03.02.2025г. ТО Управления Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия человека по ХМАО-Югре в г. Нефтеюганске, Нефтеюганском районе и г. Пыть-Яхе информирует (https://adm.gov86.org/news/346/_p1_aview_b17624);
17)  03.02.2025г. Уважаемые жители и гости города! (Уведомление Роспотребнадзора)   (https://adm.gov86.org/news/346/_p1_aview_b17622);
18)  05.02.2025г.  План дистанционных обучающих мероприятий (https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17634);
19)  06.02.2025г.  Осторожно! Финансовая пирамида! 
(https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17638); 
20)  07.02.2025г. Маркировка парфюмерно-косметической продукции и бытовой химии (https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17640);  
21)  11.02.2025г. Маркировка товаров! (https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17649);
22)  13.02.2025г.  Осторожно, предприятие - призрак! (https://adm.gov86.org/news/412/_aview_b17685);
23)  18.02.2025г. Осторожно, мошенники! (https://adm.gov86.org/news/346/_p9_aview_b17745);
24)  18.02.2025г. Роспотребнадзор по ХМАО-Югре информирует о небезопасной продукции (https://adm.gov86.org/news/412/_p4_aview_b17705);
25)  19.02.2025г. Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в г. Нефтеюганске, Нефтеюганском районе и г. Пыть-Яхе информирует (о небезопасной продукции) (https://adm.gov86.org/news/346/_p9_aview_b17716);
26)  19.02.2025г. Новые этапы маркировки пива и слабоалкогольных напитков (https://adm.gov86.org/news/412/_p4_aview_b17717);
27)  21.02.2025г. В культурном центре «Феникс» прошла встреча со старшим поколением (https://adm.gov86.org/news/412/_p4_aview_b17728);
28)  24.02.2025г. Этапы маркировки товаров с 1 марта 2025 года (https://adm.gov86.org/news/346/_p8_aview_b17734);
29)  26.02.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://adm.gov86.org/news/412/_p3_aview_b17746);
30)  05.03.2025г. Проект «Перезвони Сам» - как обезопасить себя и не попасться в руки мошенникам (https://adm.gov86.org/news/412/_p3_aview_b17780);
31)  12.03.2025г. Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://adm.gov86.org/news/346/_p4_aview_b17802);
32)  21.03.2025г. Осторожно, мошенники! (https://adm.gov86.org/news/346/_p2_aview_b17839);
33)  21.03.2025г. V Международная олимпиада по финансовой безопасности (https://adm.gov86.org/news/412/_p3_aview_b17730);
34)  28.02.2025г. Внимание! Конкурс творческих работ по защите прав потребителей на тему «Обман потребителя» (https://adm.gov86.org/news/412/_p3_aview_b17759);
35)  06.03.2025г. Встреча со школьниками по вопросам защиты прав потребителей (https://adm.gov86.org/news/412/_p2_aview_b17784); 
36)  11.03.2025г. Вниманию предпринимателей! Маркировка (https://adm.gov86.org/news/412/_p2_aview_b17797); 
37)  11.03.2025г. Участникам оборота товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации (https://adm.gov86.org/news/412/_p2_aview_b17796); 
38) 11.03.2025г. План дистанционных обучающих мероприятий, запланированных к проведению в марте 2025 года (https://adm.gov86.org/news/412/_p2_aview_b17795); 
39)  12.03.2025г. ТО Управления Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу -Югре информирует о начале «горячей линии» (https://adm.gov86.org/news/412/_p2_aview_b17806);
40)  17.03.2025г. Роспотребнадзор по ХМАО-Югре информирует о небезопасной продукции (https://adm.gov86.org/news/412/_p1_aview_b17826); 
41)  28.03.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://adm.gov86.org/news/346/_aview_b17871)

На официальных аккаунтах администрации: «Одноклассники» (https://ok.ru/gorodpytya/topics)  размещена информация:
1)  04.01.2025г. Стоп мошенники! Клади трубку (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157879675505955) (148 просмотров);
2)  13.01.2025г.  Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157898655976739) (88 просмотров);
3) 15.01.2025г. Осторожно! мошенники! Информация УМВД России по ХМАО-Югре по мошенникам (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157902820134179); 
4) 16.01.2025г.  Скамеры: как распознать и защититься от мошенников? (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157905012837667);
5) 21.01.2025г.   Распространение мошеннических объявлений с предложением вступить в домовые чаты (https://ok.ru/group/70000008643680/topic/156310698289248); 
6)  27.01.2025г.  Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157926354504995) (176 просмотров);
7)   29.01.2025г.  Как защититься от мошенников? (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157930274409763);
8)  04.02.2025г. Финансовый навигатор (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157941889944867);
9)  07.02.2025г. Как действуют мошенники в соцсетях? (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157948860681507);
10) 09.02.2025г.  Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157952408735011) (74 просмотров);
11) 10.02.2025г.  Будьте бдительны! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157953564069155);
12)  12.02.2025г.  Банк России открыл новый сезон образовательных вебинаров для людей старшего возраста (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157958147132707);
13) 17.02.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! )https://ok.ru/video/88008066360670;
14) 19.02.2025г. Схемы мошенничества в 2025 году (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157971390385443);
15) 24.02.2025г. Маркировка товаров «Честный знак» нужна для обеспечения прозрачности товарооборота (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157983007034659);
16) 26.02.2025г.  Как не нарваться на билетных мошенников (https://ok.ru/video/7080171735704);
17)  04.03.2025г. На «Госуслугах» запустили новый сервис - самозапрет на потребительские кредиты и займы (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157998762872099);
18)  04.03.2025г. Приглашаем принять участие в детском конкурсе творческих работ по защите прав потребителей на тему «Обман потребителя» (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157999267040547);
19)  12.03.2025г. Не поддавайтесь на уловки мошенников! Вирус из переписки (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158015275584803) (217 просмотров);
20) 15.03.2025г. Как не стать жертвой телефонных мошенников? Просто положите трубку без разговоров (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158021586832675) (97 просмотров);
21)  21.03.2025г. Все чаще мошенники стали использовать преступную схему «Переведите выигрыш другому человеку» (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158032479767843).

На официальных аккаунтах администрации «ВКонтакте» (https://vk.com/public172665895) размещена информация:
1)  04.02.2025г. Стоп! Мошенники! (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_17989);
2)  13.01.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_18051);
3) 15.01.2025г. Осторожно! Мошенники! (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457255668%2F6fb4172d65de33cbf7);
4) 16.01.2025г. Скамеры: как распознать и защититься от мошенников? (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_18113);
5) 21.01.2025г. распространение мошеннических объявлений с предложением вступить в домовые чаты (https://vk.com/public172665895?w=wall-228206245_163) (271 просмотров);
6) 27.01.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_18394) (33 просмотра);
7)  28.01.2025г. Основные правила цифровой гигиены (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457255964%2Fwall-172665895_18419) (31 просмотров);
8)  29.01.2025г. Как защититься от мошенников? (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457255985%2Fwall-172665895_18436);
9)  31.01.2025г. Будьте осторожны! Телефонные мошенники используют различные схемы обмана (видео) (https://vk.com/public172665895?z=video-172665895_456240268%2Fab21ed1b9edcef7721%2Fpl_wall_-172665895) (1,4 тыс. просмотров);
10) 04.02.2025г. Финансовый навигатор (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457256081%2Fwall-172665895_18524);
11) 04.02.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_18533);
12)  07.02.2025г. Как действуют мошенники в соцсетях (https://vk.com/public172665895?to=L3B1YmxpYzE3MjY2NTg5NT8-&z=photo-172665895_457256152%2Fwall-172665895_18610);
13)  09.02.2025г. Как действуют мошенники в соцсетях? (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_18610);
14) 10.02.2025г. Будьте бдительны (https://vk.com/public172665895?to=L3B1YmxpYzE3MjY2NTg5NT8-&z=photo-172665895_457256187%2Ffdd84184fcb8671667);
15) 12.02.2025г. Онлайн-занятия по финансовой грамотности (https://vk.com/public172665895?to=L3B1YmxpYzE3MjY2NTg5NT8-&z=photo-172665895_457256245%2Fwall-172665895_18675);
16)  17.02.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://vk.com/public172665895?to=L3B1YmxpYzE3MjY2NTg5NT8-&z=video268116912_456239575%2F8d904cf081a6995ae3%2Fpl_wall_-172665895);
17) 19.02.2025г. Схемы мошенничества в 2025 году (https://vk.com/public172665895?to=L3B1YmxpYzE3MjY2NTg5NT8-&z=photo-172665895_457256330%2Fwall-172665895_18771);
18)  24.02.2025г. Маркировка товаров «Честный знак» (https://vk.com/public172665895?to=L3B1YmxpYzE3MjY2NTg5NT8-&z=photo-172665895_457256409%2Ff807467607af6d1b9e);
19)  04.03.2025г. На «Госуслугах» запустили новый сервис - самозапрет на потребительские кредиты и займы (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457256508%2Fde1c457731d6b82e9e);
20)  05.03.2025г. Бот против мошенничества (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_19089);
21) 07.03.2025г. Осторожно! Не покупайте несертифицированную рыбную продукцию! (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457256547%2Fd360030fdca5dfc8ae);
22)  07.03.2025г. С 1 марта 2025 года в нашей стране заработал закон, по которому югорчане смогут установить самозапрет на выдачу кредитов и защитить себя от неожиданных долгов (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_19104);
23) 11.03.2025г. Не поддавайтесь на уловки мошенников! Никогда и никому не сообщайте данные своей банковской карты (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_19150);
24) 15.03.2025г. Как не стать жертвой телефонных мошенников? Просто положите трубку без разговоров (https://vk.com/public172665895?z=video638686086_456263034%2Fd2fafe3e58bfd1c666%2Fpl_wall_-172665895);
25) 21.03.2025г. Все чаще мошенники стали использовать преступную схему «Переведите выигрыш другому человеку» (https://vk.com/public172665895?z=photo-172665895_457256702%2Fwall-172665895_19294);
26) 26.03.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников (https://vk.com/public172665895?w=wall-172665895_19334.

	4.
	Проведение лекций (конкурсов, семинаров, факультативов, открытых уроков, викторин и др.) с населением, в том числе:
	3
	Проведение информационно-просветительских мероприятий

	
	с детьми, школьниками, студентами;
	2
	1. Управлением по экономике в целях просвещения социально незащищенных групп населения проведено информационно - консультативное мероприятие по вопросам защиты прав потребителей:
06.03.2025г. в МБОУ СОШ № 6 имени Героя Советского Союза Ивана Никитовича Кожедуба со школьниками (6 класс) проведена деловая игра: «Школьнику на заметку. Защита прав потребителей», «Финансовая грамотность», мастер - класс по применению мобильного приложения «Честный знак» (охват 30 чел.);
2. Объявлен детский конкурс творческих работ по защите прав потребителей на тему: «Обман потребителя». Прием заявок с 03 марта 2025г. по 14 марта 2025г., результаты конкурса не позднее 15 апреле 2025г. 

	
	с пенсионерами, лицами с ограниченными возможностями;
	1
	Управлением по экономике проведено информационно - консультативное мероприятие по вопросам защиты прав потребителей:
20.02.2025г. в МАУК «Многофункциональный культурный центр «Феникс» для старшего поколения проведена встреча на тему: «Защита прав потребителей», «Кибермошенничество» (охват 10 чел.)

	
	с иными группами населения (жителями и трудовыми коллективами)
	-
	Встреча с трудовым коллективом запланирована во 2 квартале 2025г.

	5.
	Проведение встреч (лекций, семинаров, «круглых столов») с предпринимателями по вопросам защиты прав потребителей
	-
	-

	6.
	Проведение иных семинаров, совещаний по вопросам защиты прав потребителей
	1
	06.03.2025г., проведен профилактический визит рабочей группой по контролю ситуации в части
введения маркировки товаров средствами идентификации по контролю ситуации в части ведения маркировки товаров средствами идентификации в отношении организаций торговли, реализующих молочную, алкогольную, спиртосодержащую продукцию (3 объекта).

	7.
	Изготовление/распространение информационно-справочных материалов (памятки, буклеты, плакаты, брошюры и др.)
	300
	Распространены информационно - справочные материалы: 
1)  памятки на тему: «Не дай обмануть себя мошенникам» (80 шт.);
2)  календари магнитные с тематикой «Защита прав потребителей» (80 шт.);
3)  блокноты на пружине с тематикой «Защита прав потребителей» (70 шт.);
4)  ручки шариковые с логотипом (70 шт.)

	8.
	Проведение телефонной «горячей линии»
	Консультирование проводится на постоянной основе. 
1)  Телефон горячей линии размещен на официальном сайте администрации (https://adm.gov86.org/397/606/2237/), а также в разработанных памятках о необходимости установки национальной системы цифровой маркировки и прослеживаемости товаров подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, а также в карманных календарях.
2)  8(3463)43-37-13 - работает телефон «горячей линии» по противодействию незаконному производству и обороту спирта и спиртосодержащей продукции алкогольной продукции. 

	9.
	Разработка и размещение общедоступной социальной рекламы по вопросам защиты прав потребителей
	30
	На сайте администрации города Пыть-Яха в подразделе «Профилактика мошенничеств с использованием средств сотовой связи и Интернет-ресурсов» раздела «Для граждан» (https://adm.gov86.org/399/688/795/3110/), а также в новостной ленте размещена социальная реклама:
05.03.2025г. Проект «Перезвони Сам» - как обезопасить себя и не попасться в руки мошенникам (https://adm.gov86.org/news/412/_p2_aview_b17780);
11.03.2025г. Соблюдайте правила «компьютерной гигиены» при использовании электронных сервисов (https://adm.gov86.org/news/346/_p3_aview_b17799);
12.03.2025г. Управление Федеральной службы судебных приставов по ХМАО-Югре предостерегает граждан (https://adm.gov86.org/news/412/_p1_aview_b17803);
21.03.2025г. Осторожно, мошенники! (https://adm.gov86.org/news/346/_p1_aview_b17839);
28.03.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://adm.gov86.org/news/346/_aview_b17871).

Социальные ролики размещены на официальных аккаунтах администрации: «Одноклассники»  (https://ok.ru/gorodpytya/topics):
04.03.2025г.  На «Госуслугах» запустили новый сервис - самозапрет на потребительские кредиты и займы (https://ok.ru/gorodpytya/topic/157998762872099); 05.03.2025г.  Бот против мошенничества (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158000975891747);
09.03.2025г.  Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158010162203939); 12.03.2025г.  Уважаемые горожане! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158015275584803);
15.03.2025г.  Как не стать жертвой телефонных мошенников? Просто положите трубку без разговоров (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158021586832675);
21.03.2025г.  Все чаще мошенники стали использовать преступную схему «Переведите выигрыш другому человеку» (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158032479767843);
25.03.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://ok.ru/gorodpytya/topic/158040013917475).

На официальных аккаунтах администрации «ВКонтакте» (https://vk.com/public172665895)  размещена информация:
04.03.2025г.  На «Госуслугах» запустили новый сервис - самозапрет на потребительские кредиты и займы (https://vk.com/wall-172665895_19073); 
05.04.2025г.  Бот против мошенничеств (https://vk.com/wall-172665895_19089);
07.03.2025г.  С 1 марта 2025 года в нашей стране заработал закон, по которому югорчане смогут установить самозапрет на выдачу кредитов и защитить себя от неожиданных долгов 09.03.2025г. Будьте бдительны! Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://vk.com/wall-172665895_19130); 
11.03.2025г. Не поддавайтесь на уловки мошенников! (https://vk.com/wall-172665895_19150);
15.03.2025г. Как не стать жертвой телефонных мошенников?
Просто положите трубку без разговоров (https://vk.com/wall-172665895_19238);
21.03.2025г. Все чаще мошенники стали использовать преступную схему «Переведите выигрыш другому человеку» (https://vk.com/wall-172665895_19294);
25.03.2025г. Будьте бдительны!
Не поддавайтесь на уловки мошенников!  (https://vk.com/wall-172665895_19334).

Информационные материалы по финансовой
грамотности размещены на страницах МАУК «Многофункциональный культурный центр «Феникс»;
11.01.2025г.  Мошенническая схема «Игра на бирже» (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158457168182746);
18.01.2025г. Мошенническая схема «Электронные письма, сообщения и звонки от имени различных фондов» (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158472739208666);
19.01.2025г. Фишинговые приложения (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158475310382554);
25.01.2025г. «Срочно пришли пару тысяч» или «проголосуй за мою племяшку» (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158487903911386);
06.02.2025г. Пугают взломом Госуслуг? Клади трубку! (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158512334487002);
08.02.2025г. Мошенническая схема «Электронные письма, сообщения и звонки от имени различных фондов» (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158516377206234);
22.02.2025г. Мошенническая схема «Игра на бирже» (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158546993266138);
24.02.2025г. Как научить детей правильно распоряжаться финансами? (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158552652234202);
24.02.2025г. Инструкция по выживанию. Как защитить ребёнка в интернете (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158552655904218);
08.03.2025г. Звонок из службы безопасности банка (https://ok.ru/mkc.feniks/topic/158579160694234).

	10.
	Оценка уровня правовой грамотности населения в области защиты прав потребителей (анкетирование, опросы, тестирование)
	1
	В 1 полугодии 2025г. запланирован опрос жителей города Пыть-Яха по вопросам защиты прав потребителей

	11
	Иные формы информационно-разъяснительной работы (указать какие)
	1
	В мессенджере «Телеграм» в группе «Защита прав потребителей» на регулярной основе размещается информационный материал (размещено 92 материала). 



«04» апреля 2025г.

Руководитель структурного подразделения: 
начальник управления по 
экономике администрации 
города Пыть-Яха - С.В. Маслак                                         ________________                            С.В. Маслак
							                                                                                                (подпись)		                                           

Исполнитель: главный специалист отдела по 
предпринимательству, ценовой политике и 
защите прав потребителей управления по 
экономике администрации города Пыть-Яха 
- Е.С. Дегтярева                                                                   ________________                            Е.С. Дегтярева
	             (подпись)						                                                                                               		                                             





