Аналитическая записка

 о результатах мониторинга муниципального задания
за 2016 год.

МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха»

1. Характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени показателей выполнения муниципального задания.
	Наименование

показателя
	Едини-ца измере-ния
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на   
2016 год
	Фактическое значение за 
2016 год
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг
	Кол-во пакетов документов
	29 500
	32 034
	Журнал учета приема и выдачи документов

	
	
	из них:

федеральных-   16000
региональных-   11000
муниципальных-2500
	из них:

федеральных-     16666
региональных-   12135 муниципальных-3233
	

	2.Информирова-ние и консультирование потребителей услуг
	Кол-во консультаций
	11 500

	12 659
	Журнал учета предоставленных консультаций (информаций)

	
	
	из них:

федеральных-     4000
региональных-    6000
муниципальных-1500
	из них:

федеральных-     4292
региональных-    6659
муниципальных-  1708
	

	Всего:
	
	41 000
	44 693
	


За 1 квартал показатели составили:

- прием и выдача документов- 6660 пакетов документов;
- информирование и консультирование -  2611 консультаций
- выдача готовых результатов оказанных услуг – 2732.

За 2 квартал показатели составили:

- прием и выдача документов – 7125 пакетов документов;

- информирование и консультирование – 2427 консультаций.

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 1914.
За 3 квартал показатели составили:

- прием заявлений и документов – 8 533 пакета документов;

- информирование и консультирование – 3 456 консультаций.

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 2 061.
За 4 квартал показатели составили:

- прием заявлений и документов – 9 716 пакетов документов;

- информирование и консультирование – 4 165 консультаций.

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 2 839.

По состоянию на 01.01.2017 г % исполнения уточненных показателей составил – 109,0 % от годовых назначений.
Объем субсидии на выполнение муниципального задания учреждения на 2016 год составил:

	Источник финансирования
	План,

тыс.руб
	Факт,

тыс.руб
	% исполнения
	% отклонения

	Окружной бюджет


	17 488,8
	17 476,1

	99,9
	0,01

	Местный бюджет
	11 006,3
	10 479,9
	95,2
	4,8

	Приносящая доход деятельность
	192,0
	129,2
	67,3

	32,7

	Итого:
	28 687,1
	28 085,2
	97,9
	2,1


Освоение субсидии на выполнение муниципального задания за 12 месяцев 2016 года исполнено учреждением в объеме 97,93 %.
2. Сведения об оценке потребителями качества оказанных муниципальных услуг, замечания потребителей по качеству оказания услуг (выполнения работ) и порядку их оказания (выполнения).
По данным информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг 2011 - 2016 за 2016 год посетители Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Ях» выставили 3 942 оценки, из них:

Оценок             Оценок                 Оценок            Оценок                   Оценок

   «1»                   «2»                          «3»                  «4»                          «5»

    55                      28                           30                    323                         3 506
Итоговые показатели удовлетворенности  по оказанным услугам за  2016 год:
Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг,              информирование и консультирование потребителей услуг:
Общее количество оценок с баллами от 1 до 3 составляет  113 ед., 

с баллами 4 и 5 – 3829 ед.

Среднее значение оценок составило  4,83 ед.
           Количество обоснованных жалоб – отсутствует. 

Средний показатель удовлетворенности по оказанным услугам за  2016 год составляет  97,13 %.
3.   Характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных.
Главным фактором, повлиявшим на увеличение объема услуг, является ввод в эксплуатацию нескольких жилых домов в конце 2015 года и в 1 квартале 2016 года, а также закрытие офиса Кадастровой палаты с 01.07.2016 года.  
4. Характеристика перспектив выполнения муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами муниципального задания.
По итогам работы за 2016 год показатель «количество принятых пакетов документов и оказанных консультаций» выполнен на 109,0 % от  планового объема оказания государственных и муниципальных услуг. 

