ПРОТОКОЛ

заседания Общественного совета по проведению независимой оценки 

качества  деятельности муниципальных учреждений города Пыть-Яха, оказывающих социальные услуги в сфере  культуры

от «_28___» __11__2016г.






№ _02__

Присутствовало – 5 человек  членов  общественного  совета

Секретарь- 1 человек.

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1.      Рассмотреть и проанализировать результаты  проведения  независимой  оценки качества:  «Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг учреждениями культуры  отдела  по  культуре  и  искусству  администрации города Пыть-Яха  за 2016 год».

2. Подготовить  План  мероприятий (рекомендации) по  улучшению  качества предоставления услуг  для  учреждений культуры.

РЕШИЛИ:

1. Утвердить  результаты  проведения  независимой  оценки качества:  «Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг учреждениями культуры  отдела  по  культуре  и  искусству  администрации города Пыть-Яха  за 2016 год». 

2. Утвердить   План  мероприятий  по  улучшению  качества предоставления услуг  для  учреждений культуры.

3. Секретарю  довести  информацию до учреждений культуры с целью размещения  на официальных   сайтах   учреждений и выполнения рекомендаций по улучшению качества   предоставляемых услуг.

4. Ответственному за размещение  информации о  результатах  независимой оценки качества  оказания  услуг в сети Интернет  (Корниловой Р.Н.),  внести данные на  www.bus.gov.ru.
5. Учреждениям  культуры  разместить    итоги  независимой  оценки качества на официальных сайтах учреждений  в  течение  3-х  дней. Приступить  к  реализации плана  мероприятий  по  улучшению качества  предоставления  услуг.

Председатель  Общественного  совета 

                                    Минина Г.А.


Секретарь                                                                                                          Алехина Т.В.


