
Аналитическая записка

 о результатах мониторинга муниципального задания
за 2020 год.

МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха»

1. Характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени показателей выполнения муниципального задания.
	Наименование

показателя
	Едини-ца измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на   
2020 год
	Фактическое значение за 2020 год
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг
	Кол-во пакетов документов
	39 500
	35 341
	Журнал учета приема и выдачи документов

	
	
	из них:

федеральных -  25 000
региональных -   12 000
муниципальных – 2 500
	из них:

федеральных -   22 753
региональных -   10 369 муниципальных – 2 219
	

	2.Информирование и консультирование потребителей услуг
	Кол-во консультаций
	17 500

	23 915
	Журнал учета предоставленных консультаций (информаций)

	
	
	из них:

федеральных-     10 000
региональных-    6 000
муниципальных- 1 500
	из них:

федеральных-     12 399
региональных-    8 375
муниципальных-  3 141
	

	3. Услуги, оказанные в рамках «Окна для бизнеса»
	Кол-во услуг и консультаций
	-
	82
	Журнал учета приема и выдачи документов

	4. Центральная избирательная комиссия
	Кол-во услуг и консультаций
	-
	29
	Журнал учета приема и выдачи документов

	5. Банкротство физических лиц
	Кол-во услуг и консультаций
	-
	17
	Журнал учета приема и выдачи документов

	Всего:
	
	57 000
	59 384
	


За 1 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 845 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  4 276 консультаций;
- выдача готовых результатов оказанных услуг – 4 989 документов.

За 2 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 5 455 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  3 024 консультации;

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 2 188 документов.
За 3 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 892 пакета документов;

- информирование и консультирование -  7 544 консультации;

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 4 681 документ.
За 4 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 10 243 пакета документов;

- информирование и консультирование -  9 104 консультации;

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 4 770 документов.
Объем субсидии на выполнение муниципального задания учреждения за 2020 год составил:

	Источник финансирования
	План,

тыс.руб
	Факт,

тыс.руб
	% исполнения
	% отклонения

	Окружной бюджет


	28 156,4
	28 156,4
	100
	-

	Местный бюджет
	15 194,2
	14 151,6
	93,1
	6,9

	Итого:
	43 350,6
	42 308,0
	97,6
	2,4


Освоение субсидии на выполнение муниципального задания за 2020 год исполнено учреждением в объеме 97,6%.
2. Сведения об оценке потребителями качества оказанных муниципальных услуг, замечания потребителей по качеству оказания услуг (выполнения работ) и порядку их оказания (выполнения).
По данным информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг (ИАС МКГУ) за 2020 год посетители Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха» выставили 43 906 оценок, из них:

Оценок             Оценок                 Оценок            Оценок                   Оценок

   «1»                   «2»                          «3»                  «4»                          «5»

   161                     87                          106                   722                       42 830
Итоговые показатели удовлетворенности по оказанным услугам за 2020 год:
- приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг, информирование и консультирование потребителей услуг - общее количество оценок с баллами от 1 до 3 составляет 354 ед., с баллами 4 и 5 – 43 552 ед. 
Средний показатель удовлетворенности по оказанным услугам за 2020 год составляет 99,15 процентов. 
Количество благодарностей в книгах отзывов экспертов и администраторов центра – 321.
3.   Характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных.
Главным фактором, повлиявшим на сокращение объема предоставления федеральных, региональных и муниципальных услуг, является распространение новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, ввиду чего учреждение было вынуждено приостановить свою деятельность, а после открытия в МФЦ предоставлялся сокращенный перечень услуг.  Важно также отметить, о продлении срока действия документов, срок действия которых закончился в период с 01 февраля по 15 июля 2020 года, в соответствии с указом Президента РФ. Кроме того, часть услуг для населения была переведена в электронный вид или предоставление услуг было продлено автоматически.  
4. Характеристика перспектив выполнения муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами муниципального задания.

По итогам работы за 2020 год показатель «количество принятых пакетов документов и оказанных консультаций» выполнен на 104,2% от планового объема оказания государственных и муниципальных услуг. 

