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Ханты-Мансийский автономный округ-Югра

муниципальное образование

городской округ город Пыть-Ях

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

Об утверждении административного
регламента предоставления 
муниципальной услуги «Организация 
отдыха  детей в каникулярное время в 
части предоставления детям, проживающим 
в муниципальном образовании городской

округ город Пыть-Ях,  путевок
в организации, обеспечивающие
отдых и оздоровление детей»

В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка», руководствуясь Уставом город Пыть-Ях, утвержденным решением Думы города Пыть-Яха от 25.06.2005 № 516, а также в целях повышения качества оказания муниципальных услуг на территории муниципального образования городской округ город Пыть-Ях:
1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях, путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей» (приложение).

2.
Отделу по наградам, связям с общественными организациями и СМИ управления делами (О.В. Кулиш) опубликовать постановление в печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».


3.
Отделу по информационным ресурсам (А.А. Мерзляков) разместить постановление на официальном сайте администрации города в сети Интернет.


4.
Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
5. Считать утратившими силу постановление администрации города  


-
от 30.03.2016 № 65-па «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха  детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях,  путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей»;


- от 02.03.2017 № 54-па о внесении изменений в постановление администрации года от 30.03.2016 № 65-па «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха  детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях,  путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей».


6.
Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города Золотых А. П.

Глава города  Пыть-Яха

                                       О. Л. Ковалевский








Приложение 

к постановлению  администрации 

города Пыть-Яха
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в

муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях,

путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей»
I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и действий отдела молодежной политики и дополнительного образования департамента образования и молодежной политики администрации города и  учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – уполномоченный орган) по предоставлению муниципальной услуги по организации отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях, путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей (далее – муниципальная услуга).
Круг заявителей

2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются родители (законные представители) ребенка, обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги в уполномоченный орган.

Получателями муниципальной услуги являются дети в возрасте
от 6 до 17 лет (включительно), проживающие на территории муниципального образования городской округ город Пыть-Ях.
Требования к порядку информирования
о правилах предоставления муниципальной услуги

3. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресах электронной почты уполномоченного органа и его структурных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
3.1. Отдел молодежной политики и дополнительного образования департамента образования и молодежной политики администрации города
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, г. Пыть-Ях, микрорайон 2, дом 7. 
Телефоны для справок: 8 (3463) 46-05-87, 8 (3463) 42-27-36, приемная 8 (3463) 42-23-36, факс (8 3463) 42-23-36;
Адрес электронной почты: www. obrazovanie_pyt@mail.ru;
Адрес официального сайта http://adm.gov86.org/;

График работы:  понедельник-пятница  с 08.30. до 17.30, обед с 13.00. до 14.00;
           
суббота, воскресенье – выходной.
3.2. Молодежное агентство по организации отдыха, оздоровления и трудоустройства детей, подростков и молодежи Муниципального бюджетного учреждения Центр профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Современник»
Местонахождение:  Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, 2 микрорайон, 25 дом 

Телефоны для справок: 8 (3463)  46-01-67 приемная: 8 (3463) 46-01-67,  факс (8 3463) 46-01-67;

Адрес электронной почты: sovremennic2015@yandex.ru;

Адрес официального сайта: sovremennic2015@yandex.ru.
График работы: понедельник - суббота с 09.00. до 17.12, обед: с 13.00 до 14.00;

      


воскресенье – выходной.

График приема заявителей с документами, необходимыми
для предоставления муниципальной услуги: 
       
Понедельник - суббота с 09.00. до 17.12, обед: с 13.00 до 14.00;

      


воскресенье – выходной.
3.3. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 с углубленным изучением отдельных предметов 
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, 2 микрорайон, дом 5 «А»
Телефоны для справок: 8 (3463) 42-03-28, 8 (3463) 42-03-29,  приемная 8 (3463) 42-03-28, факс (8 3463) 42-03-28;
Адрес электронной почты: school-pyt-yah@ya.ru;
Адрес официального сайта: school-pyt-yah@ya.ru.
График работы: понедельник- пятница с 08.00. до 17.00, обед с 12.00 до 13.00;
       

       суббота с 08.00.до 15.00; 
      
        воскресенье – выходной.
3.4. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, 1 микрорайон, дом 14 «А»

Телефоны для справок: 8 (3463) 42-15-00, 8 (3463) 42-05-86, приемная 8 (3463) 42-15-00, факс (8 3463) 42-15-00;
Адрес электронной почты:  school2-p-y2008@yandex.ru;
Адрес официального сайта: school2-p-y2008@yandex.ru.
График работы:  
понедельник-пятница с 08.00. до 17.00, обед с 12.00 до 13.00;

      


суббота с 08.00.до 15.00; 

 воскресенье – выходной.
3.5. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 4
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, 3 микрорайон, дом 34 «А»

Телефоны для справок: 8 (3463) 42-63-46, 8 (3463) 42-44-00, приемная 8 (3463) 42-63-46, факс (8 3463) 42-63-46;
Адрес электронной почты: sch_4@list.ru;

Адрес официального сайта: sch_4@list.ru.

График работы: понедельник- пятница с 08.00. до 17.00, обед с 12.00 до 13.00;

       


суббота: с 08.00.до 15.00; 

     

воскресенье – выходной.
3.6. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, 5 микрорайон, дом 5«А», 2 «а» микрорайон, ул. Советская, дом 34 

Телефоны для справок: 8 (3463) 44-62-56, 8 (3463) 42-62-82,  приемная 8 (3463) 46-50-15, факс (8 3463) 46-50-15;
Адрес электронной почты: shkola5_pyt@, sсkool3_pyt@mail.ru;

Адрес официального сайта: shkola5_pyt@, sсkool3_pyt@mail.ru.

График работы: понедельник-пятница с 08.00. до 17.00, обед с 12.00 до 13.00;

      

суббота с 08.00.до 15.00; 

 
воскресенье – выходной.
3.7. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, микрорайон Пионерный, ул. Магистральная, дом 57

Телефоны для справок: 8 (3463) 46-92-62, 8 (3463) 46-92-61, приемная: 8 (3463) 46-92-62, факс (8 3463) 46-92-62;
Адрес электронной почты: school_06@mail.ru;

Адрес официального сайта: school_06@mail.ru.
График работы: понедельник-пятница с 08.00. до 17.00, обед с 12.00 до 13.00;

      

 суббота: с 08.00.до 15.00; 

  
  воскресенье – выходной.
3.8. Муниципальное автономное образовательное учреждение «Комплекс средняя общеобразовательная школа – детский сад»

Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, микрорайон 2 «А», ул. Железнодорожная
Телефоны для справок: 8 (3463) 42-32-56, приемная: 8 (3463) 42-32-56, факс (8 3463) 42-32-56;
Адрес электронной почты: kompleks-pyt@mail.ru;

Адрес официального сайта: kompleks-pyt@mail.ru.

График работы: понедельник-пятница с 08.00. до 17.00, обед с 12.00 до 13.00;

      

 суббота: с 08.00. до 15.00; 

  
  воскресенье – выходной.
3.9. Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города      Пыть-Яха»
Местонахождение: Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область,  г. Пыть-Ях, микрорайон 2 , стр. № 7 «а»

 Телефоны для справок: 8 (3463) 46-85-23, приемная: 8 (3463) 42-85-10, факс     (8 3463) 42-85-10;
Адрес электронной почты: priemnaya@mfcph.ru;
Адрес официального сайта: www.mfcph.ru; mfc.admhmao.ru 

График работы: понедельник-пятница с 08.00. до 20.00, обед с 13.00 до 14.00;

      

 суббота: с 08.00. до 18.00; 

  
  воскресенье – выходной.

4. Способы получения информации о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресе официального
сайта медицинской организации Ханты-Мансийского автономного
округа – Югры, обращение в которую необходимо для предоставления муниципальной услуги:

Бюджетное учреждение Ханты – Мансийского автономного округа –Югры  «Пыть-Яхская окружная клиническая больница» находится по адресу: Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Пыть-Ях, ул. Православная – 10,  телефоны для справок:  8 (3463) 45-61-08;
- адрес электронной почты: mail@pyod.ru;

- график работы: понедельник - пятница с 08.00. до 16.12, обед с 12.00 до 13.00, суббота, воскресенье – выходной.

- адрес официального сайта: www.pyod.ru.

5. Сведения, указанные в пунктах 3 - 4 настоящего Административного регламента, размещаются на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги и информационно-телекоммуникационной сети Интернет:
- на официальном сайте администрации города http://adm.gov86.org (далее – официальный сайт);
- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее ‑ Единый портал);

- в региональной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» 86.gosuslugi.ru (далее – региональный портал).

6. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется в следующих формах:

-   устной (при личном обращении заявителя и/или по телефону);

- письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу);

- в форме информационных (мультимедийных) материалов
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте, Едином и региональном порталах;
-  посредством публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, памяток, буклетов).

Информация о муниципальной услуге также размещается в форме информационных (текстовых) материалов на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.
7. В случае устного обращения заявителя (его представителя) специалист  уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет устное информирование обратившегося за информацией заявителя.

Устное информирование осуществляется в соответствии с графиком  работы уполномоченного органа, указанным в пункте 3 настоящего Административного регламента, продолжительностью не более 15 минут.

Ответ на телефонный звонок начинается с информации
о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 
При общении с заявителями специалист структурного подразделения уполномоченного органа должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить в уполномоченный орган письменное обращение о предоставлении ему письменного ответа либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования. 
Максимальный срок рассмотрения письменного обращения заявителя, обращения, поступившего с использованием средств сети Интернет и электронной почты, – 30 календарных дней со дня регистрации обращения.
8.
Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, посредством Единого или регионального порталов заявителю необходимо использовать адреса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, указанные в пункте 5 настоящего Административного регламента.

9.
На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещается следующая информация:
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса электронной почты уполномоченного органа и его структурных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, МФЦ;

-    сведения о способах получения информации;
- о процедуре получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

- бланки заявления о предоставлении муниципальной услуги и образцы их заполнения;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-  блок-схема предоставления муниципальной услуги;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями (извлечения – на информационном стенде; полная версия размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, полный текст Административного регламента можно получить у специалиста уполномоченного органа).
10. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, осуществляется МФЦ в соответствии с действующим законодательством и регламентом работы МФЦ.

11.
В случае внесения изменений в порядок предоставления муниципальной услуги уполномоченный орган в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня вступления в силу таких изменений, обеспечивает размещение информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на информационных стендах, находящихся в месте предоставления муниципальной услуги.

II.
Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

11.
Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях, путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей.
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
12.
Органом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является отдел молодежной политики и дополнительного образования департамента образования и молодежной политики администрации города Пыть-Яха.

Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляют:     

 -  молодежное агентство по организации отдыха, оздоровления и трудоустройства детей, подростков и молодежи Муниципального бюджетного учреждения Центр профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Современник»;
- муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 с углубленным изучением отдельных предметов;

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2;

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 4;

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5;

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6.

- муниципальное автономное образовательное учреждение «Комплекс средняя общеобразовательная школа – детский сад».

Для получения муниципальной услуги необходимо обращение в Бюджетное учреждение Ханты – Мансийского автономного округа –Югры  «Пыть-Яхская окружная клиническая больница».
Для предоставления муниципальной услуги заявитель может также обратиться в МФЦ.
Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы администрации города, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень, утвержденный решением Думы города Пыть-Яха от 20.12.2011 №108.
Результат предоставления муниципальной услуги
13.
Результатом предоставления муниципальной услуги является принятое решение:

- о предоставлении места или путевки в организацию, обеспечивающую отдых детей в каникулярное время, а также выдача (направление) заявителю уведомления с соответствующим решением;

- об отказе в предоставлении места или путевки в организацию, обеспечивающую отдых детей в каникулярное время, а также выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа.

Срок предоставления муниципальной услуги
14.
Услуга предоставляется круглогодично в период зимних, весенних, летних и осенних школьных каникул, в соответствии с очередностью, сформированной по дате регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
В лагерях с дневным пребыванием детей на базе муниципальных общеобразовательных организаций длительность смены определяется длительностью каникул и составляет:

- осенью и весной – не менее 5 рабочих дней;

- в период летних каникул - не менее 21 календарного дня.

В загородных оздоровительных лагерях, специализированных (профильных) лагерях, оздоровительно-образовательных центрах, базах и комплексах, иных оздоровительных организациях, деятельность которых направлена на реализацию услуг по обеспечению отдыха и оздоровления детей длительность смены составляет не менее 21 календарного дня. 

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет
30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в уполномоченном органе.
Срок выдачи (направления) результатов предоставления муниципальной услуги, – не позднее 3 дней со дня принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
15.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется
в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации (Российская газета от 25.12. 1993 № 237);
- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ
«Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Российская газета от 05.08. 1998 № 147;  Собрание законодательства Российской Федерации от 03.08.1998 № 31,ст. 3802);
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета от 08.10.2003 № 202; Собрание законодательства Российской Федерации от 06.10.2003 №40, ст. 3822);
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета от 30 июля 2010 года № 168; Собрание законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 года № 31,
ст. 4179) (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);
-
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», («Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7598, «Российская газета», № 303, 31.12.2012).
-
 Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 N 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с «СанПиН 2.4.4.2599-10. Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы» («Российская газета», N 124, 09.06.2010);

- Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22 марта 2017 года N 38 Об утверждении СанПиН 2.4.2.2842-11 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы лагерей труда и отдыха для подростков";


- Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14 мая 2013 г. N 25 Об утверждении СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа»;
- Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 № 68-оз  «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» (спецвыпуск), 02.07.2013, N 7, ст. 831);
- Законом ХМАО - Югры от 30.12.2009 N 250-оз «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры», 16.12.2009-31.12.2009, N 12 (часть II), ст. 1193);
- Постановлением Правительства ХМАО - Югры от 27.01.2010 N 21-п «О порядке организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» 01.01.2010-29.01.2010, N 1, ст. 38)

- Уставом города Пыть-Яха принят Думой города Пыть-Яха от 25.06.2005 решение № 516, зарегистрирован Управлением по вопросам местного самоуправления Администрации Губернатора ХМАО-Югры 26.08.2005, регистрационный № 205 («Новая Северная Газета» №19, Май 2005 г)

- постановлением администрации города от 11.09.2012 № 212-па «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (приложение «Официальный вестник» к газете «Новая северная газета» 13-19.09.2012 №37 (37);
- постановление администрации города от 16.04.2013 № 72-па  «Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации города Пыть-Яха и подведомственных им организаций, их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг» (приложение «Официальный вестник» к газете «Новая северная газета» от 25.04.2013 №17 (69);
- постановление администрации города от 18.05.2015 года № 145-па «О создании комиссии по распределению путевок в выездные оздоровительные лагеря детям, проживающим в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях» (приложение «Официальный вестник» к газете «Новая северная газета» от 20.05.2015 №19 (176);
- постановление администрации города от 05.07.2013 № 151-па «Об утверждении положения о лагере с дневным пребыванием детей на базе муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений» (приложение «Официальный вестник» к газете «Новая северная газета» от 11.07.2013 №28 (80);
- распоряжением администрации города  от 17.01.2018 № 89-ра «Об уполномоченном органе в сфере организации и обеспечения отдыха и оздоровления детей, проживающих в городе Пыть-Яхе» (размещено на официальном сайте администрации города по адресу http://adm.gov86.org/files/2016/obrazovanie/87ra.zip)

- настоящим Административным регламентом.
Исчерпывающий перечень документов и требования
к документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги
16.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги:

16.1.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги.
16.2.
Документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном обращении).
16.3.
Документ, удостоверяющий личность представителя заявителя (в случае, если заявление оформляется представителем заявителя).
16.4. Документ удостоверяющий личность ребенка (свидетельство о рождении детей, не достигших 14-летнего возраста, и в случае оформления паспорта в течение 40 дней со дня наступления 14-летнего возраста или паспорт).

16.5. Документ, подтверждающий полномочия заявителя, в случае если заявителем является опекун (попечитель) несовершеннолетнего (акт органа опеки и попечительства о назначении заявителя опекуном (попечителем) несовершеннолетнего).

16.6. Документ, подтверждающий фамилию заявителя, ребенка, в случае если фамилия заявителя не совпадает с фамилией ребенка (свидетельство о рождении заявителя (ребенка), свидетельство о заключении (расторжении) брака).

16.7. Заграничный паспорт (при направлении ребенка в организации отдыха детей и их оздоровления, расположенные за пределами Российской Федерации).
16.8.
Медицинская справка  по форме № 079/у.
16.9. Нотариально удостоверенная доверенность или доверенность, написанная собственноручно заявителем, в случае если заявление оформляется представителем заявителя;

16.10. Согласие заявителя на выезд ребенка в организацию отдыха и их оздоровления (при выезде в организацию отдыха детей и их оздоровления, расположенную за пределами Российской Федерации).

16.11 Согласие на обработку персональных данных заявителя и ребенка.

16.12. Квитанция об оплате родительского взноса (в случае предоставления места в лагере с дневным пребыванием детей, палаточном лагере).
17. При приеме заявления, поданного лично уполномоченный орган:
17.1. разъясняет заявителю порядок и условия организации отдыха и оздоровления детей.

17.2. регистрирует заявление, выдает заявителю расписку с указанием даты приема заявления, регистрационного номера и перечня принятых документов.

17.3.При приеме заявления в электронной форме уполномоченный орган в течение трех рабочих дней со дня его поступления регистрирует заявление и направляет заявителю уведомление о приеме заявления и принятии его к рассмотрению через личный кабинет федерального или регионального портала и (или) на его электронный адрес, в случае указания его заявителем при подаче заявления.

17.4. В случае обращения заявителя в МФЦ им предоставляются документы,  указанные в пункте 16 настоящего административного регламента.

МФЦ передает представленные заявителем документы в уполномоченный орган в порядке, установленном соглашением о взаимодействии, заключенным между уполномоченным органом и МФЦ.
18.
Документы, перечисленные в подпунктах 16-17 настоящего Административного регламента, представляются заявителем в уполномоченный орган самостоятельно.
19.
При отсутствии у ребенка паспорта гражданина Российской Федерации копия документа, подтверждающего регистрацию ребенка по месту проживания (пребывания), запрашивается уполномоченным органом в рамках межведомственного информационного взаимодействия самостоятельно.

 20.
Представленные документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений.

21.
Заявитель представляет копии документов с одновременным предъявлением оригиналов.
22.
При подаче заявления заявитель предъявляет паспорт либо иной документ, подтверждающий факт того, что он является родителем или законным представителем ребенка.
Указанные документы подлежат возврату заявителю (законному представителю) после удостоверения его личности.
23.
Форму заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель может получить:

-  на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги;

- у специалиста структурного подразделения уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте, Едином и региональном порталах.
24.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги представляется по форме, установленной приложением №1 к настоящему Административному регламенту. Заявление может быть оформлено, как машинописным способом, так и написано собственноручно.
При обращении с заявлением о предоставлении муниципальной услуги посредством почтового отправления, копии документов, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента, а также документа, подтверждающего полномочия заявителя (при обращении представителя), должны быть заверены нотариально.

Заявление, направленное в форме электронного документа, заверяется электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».

25.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги подается в уполномоченный орган или в МФЦ лично заявителем или почтовым отправлением с описью вложения прилагаемых документов или в электронной форме с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого и регионального порталов.
26.
Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 указанного федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе.

Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа ему в предоставлении муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

27.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, законодательством не предусмотрены.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

28.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрены.

29.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги допускается
в следующих случаях:

- непредставление документов или направление почтовым отправлением незаверенных надлежащим образом документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя,
в соответствии с пунктом 16 настоящего Административного регламента;

- несоответствие возраста и места проживания получателя муниципальной услуги (ребенка) условиям предоставления муниципальной услуги, определенным пунктом 2 настоящего Административного регламента;
- медицинские противопоказания у ребенка;

- отсутствие путевок (свободных мест) в организациях, обеспечивающих отдых детей в каникулярное время;
Перечень услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги,
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
30.
Услугой, необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги, является выдача медицинской справки по установленной форме медицинской организацией, расположенной на территории муниципального образования городской округ город Пыть-Ях, по результатам медицинского освидетельствования ребенка.

Порядок, размер и основания взимания
государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
31.
Размер и порядок взимания родительской платы за предоставление муниципальной услуги в лагерях с дневным пребыванием детей, палаточном лагере на базе учреждений города Пыть-Яха  устанавливается нормативно-правовым актом администрации города Пыть-Яха ежегодно. 


Информацию о текущей стоимости муниципальной услуги (по формам ее оказания) можно получить посредством обращения в уполномоченный орган.

Максимально допустимая доля родительской платы при предоставлении путевок детям в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей, приобретаемых за счет средств бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в размере 30 процентов от стоимости путевки, в случае если стоимость путевки превышает норматив стоимости путевки, приобретаемой за счет средств бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

Оплата проезда детей, до места нахождения организации, обеспечивающих отдых и оздоровление детей и обратно осуществляется за счет Заявителей, спонсорских средств или иных средств.

Порядок компенсации расходов на проезд детей из многодетных семей к месту отдыха, оздоровления и обратно установлен постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

32.
Порядок и размер платы за предоставление услуги, указанной в пункте 30 настоящего Административного регламента, определяется организацией, предоставляющей услугу, и осуществляется за счет средств заявителя.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
заявления о предоставлении муниципальной услуги и при
получении результата предоставления муниципальной услуги

33.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации
заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе поступившего посредством электронной почты и с использованием Единого и регионального порталов

34.
Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации специалистом уполномоченного органа, ответственным за делопроизводство или специалистом структурного подразделения ответственным за предоставление муниципальной услуги.
Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, поступивший посредством почтовой связи, Единого и регионального порталов регистрируется в течение 1 рабочего дня с момента поступления в уполномоченный орган.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, принятый при личном обращении, подлежит регистрации в течение
15 минут. 
Запрос регистрируется  в электронном документообороте либо в журнале регистрации заявлений.
Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги работниками МФЦ осуществляется в соответствии с регламентом работы МФЦ.
Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

35.
Вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется удобной лестницей с поручнями и пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Здание должно быть оборудовано:

- системой кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентиляции воздуха;

- противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.  
Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает места для ожидания и приема заявителей.
36.
У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.) и его внутренней схемой, на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

37.
Прием заявителей осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (местах приема).

38.
В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, организуются помещения для приема заявителей «зального» типа, при этом части помещения отделяются перегородками в виде окон (киосков). При отсутствии такой возможности помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, консультирование производится в одних и тех же окнах (кабинетах). Количество одновременно работающих окон (кабинетов) для приема и выдачи документов должно обеспечивать выполнение требований к максимально допустимому времени ожидания в очереди.

39.
Окна (кабинеты) должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера окна (кабинета);

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

вид приема (по очереди, по предварительной записи);

времени технологического перерыва и перерыва на обед.

40.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места ожидания оснащаются информационными стендами.

41.
Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте в любом из форматов: настенных стендах, напольных или настольных стойках, призваны обеспечить заявителя исчерпывающей информацией.
Требования к оформлению: стенды должны быть оформлены в едином стиле, надписи сделаны черным шрифтом на белом фоне.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

42.
Показателями доступности муниципальной услуги являются:
-возможность получения заявителем муниципальной услуги в уполномоченном органе;
- возможность получения услуги заявителем муниципальной услуги в МФЦ;
-доступность информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, в форме устного или письменного информирования, в том числе посредством официального сайта, Единого и регионального порталов;

-доступность форм заявлений, размещенных на Едином и региональном порталах, в том числе с возможностью их копирования и заполнения в электронном виде;

-бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги.
43.
Показателями качества муниципальной услуги являются:
-соблюдение специалистами уполномоченного органа, предоставляющими муниципальную услугу, сроков ее предоставления;
-соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;
-отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
-восстановление нарушенных прав заявителя.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах
и особенности предоставления муниципальной услуги
в электронной форме

44.
Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется по принципу «одного окна» в соответствии с законодательством Российской Федерации, в порядке и сроки, установленные соглашением, заключенным между МФЦ и уполномоченным органом.

45.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется путем подачи заявления и прилагаемых к нему документов посредством Единого и регионального порталов в порядке и сроки, установленные настоящим Административным регламентом.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Исчерпывающий перечень административных процедур

46.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

-формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
-рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо в отказе в предоставлении муниципальной услуги;

-выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена
в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
47.
Прием, регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
Основанием для начала административной процедуры: поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее также – заявление) в уполномоченный орган. 
Специалист уполномоченного органа, ответственный за делопроизводство или предоставление муниципальной услуги осуществляет прием заявления и документов и их регистрацию. 
Содержание административного действия, входящего в состав административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения: принятие и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

Критерий принятия решения - представление заявителем документов, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента.
Результат административной процедуры -  регистрация заявления.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: факт регистрации фиксируется в электронном документообороте либо в журнале регистрации заявления с проставлением в заявлении отметки о регистрации
максимальный срок выполнения административной процедуры: регистрация заявления осуществляется в сроки, установленные пунктом 34 настоящего Административного регламента.
48.
Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги:
Основанием для начала административной процедуры:  прием и регистрация заявления. 
Ответственным за выполнение административного действия, входящего в состав административной процедуры является специалист уполномоченного органа, ответственный за осуществление межведомственного информационного взаимодействия, который в течение 1 рабочего дня со дня регистрации заявления осуществляет формирование и направление межведомственного запроса в органы, осуществляющие регистрацию по месту жительства.
Критерий принятия решения: отсутствие сведений, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

Результат административной процедуры: получение ответа на межведомственный запрос;

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: ответ на межведомственный запрос регистрируется в электронном документообороте.
Максимальный срок выполнения административной процедуры:
срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении сведений для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия составляет 5 рабочих дней со дня поступления такого запроса в орган или организацию, предоставляющие сведения.
49.
Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги:
Основанием для начала административной процедуры: поступление в уполномоченный орган необходимых документов.
Сведения об ответственном за выполнение административного действия, входящего в состав административной процедуры: специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
Специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обеспечивает рассмотрение предоставленных документов на соответствие действующему законодательству с учетом полученных сведений в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Критерий принятия решения: наличие документов, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента; соответствие представленных документов требованиям действующего законодательства и настоящего Административного регламента; отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 29 настоящего Административного регламента;
Результатом административной процедуры: решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административной процедуры 30 дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе.
50.
Выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги:
Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
Специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, оформляет письменное уведомление в адрес заявителя о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги. 
При описании причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указываются нормы (пункты, статьи) правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения. 
Специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги по указанному заявителем почтовому адресу или адресу электронной почты.
Критерий принятия решения: наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 29 настоящего Административного регламента;

Результат административной процедуры: уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги в электроном документообороте в журнале.
Максимальный срок выполнения административной процедуры:
в течение 1 рабочего дня со дня подписания уполномоченным должностным лицом уведомления.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, также принятием ими решений

51.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного органа, заместителем главы города.
Порядок и периодичность осуществления плановых
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления
муниципальной услуги, порядок и формы контроля за полнотой
и качеством предоставления муниципальной услуги, в том числе
со стороны граждан, их объединений и организаций

51.
Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на  основании правовых актов администрации города Пыть-Яха.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.
В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, обратившемуся направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению и о мерах, принятых в отношении виновных лиц.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.
По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
52.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещаемой на официальном сайте, а также в форме письменных и устных обращений в адрес уполномоченного органа.

Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

53.
Должностные лица уполномоченного органа несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
54.
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

55.
В соответствии со статьей 9.6 Закона Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 11.06.2010 года № 102-оз «Об административных правонарушениях» должностные лица администрации города, работники МФЦ несут административную ответственность за нарушение настоящего Административного регламента, выразившееся в нарушении срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, срока предоставления муниципальной услуги, в неправомерных отказах в приеме у заявителя документов, предусмотренных для предоставления муниципальной услуги, предоставлении муниципальной услуги, исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушении установленного срока осуществления таких исправлений, в превышении максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса о муниципальной услуги, а равно при получении результата предоставления муниципальной услуги (за исключением срока подачи запроса в МФЦ), в нарушении требований к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (за исключением требований, установленных к помещениям МФЦ).
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
56.
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
57.
Заявитель, права и законные интересы которого нарушены, имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

-требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами;
-отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

-отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами;
-требования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами;
-отказа должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

58.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет посредством официального сайта, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

59.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в уполномоченный орган.
60.
Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

61.
Время приема жалоб осуществляется в соответствии с графиком предоставления муниципальной услуги, указанным в пункте 3 настоящего Административного регламента.
62.
В случае, если жалоба подана заявителем в уполномоченный орган, в компетенцию которого не входит ее рассмотрение, то в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалоба направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу.
63.
Жалоба должна содержать: 
64.
Жалоба должна содержать:

наименование уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо муниципального служащего.
65.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

66.
В случае подачи жалобы при личном приме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.

67.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

68.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

69.
В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в уполномоченный орган в порядке
и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и уполномоченным органом, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

70.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации,
а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

71.
По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает решение о ее удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении в форме своего акта.

При удовлетворении жалобы уполномоченный орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

72.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения
о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии); 
основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

73.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
74.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

75.
Уполномоченный орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

76.
Уполномоченный орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.

77.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

78.
Все решения, действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе оспорить в судебном порядке.

79.
Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте, Едином и региональном порталах.

Приложение №1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время
в части предоставления детям, проживающим в
муниципальном образовании городской округ

город Пыть-Ях, путевок в организации, обеспечивающие
отдых и оздоровление детей»
Уведомление:                                                               В ______________________________
№_____от__________                                                   _______________________________
_______________________________

                                                                                                                   (Ф.И.О. заявителя)

Почтовый адрес:______________________________

Телефон ______________________________

Адрес электронной почты:______________________________
Заявление

Прошу предоставить путевку в организацию, обеспечивающую отдых и оздоровление детей, моему ребенку:
________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество и дата рождения (полностью))

Период отдыха и оздоровления __________________________________________
Территория:___________________________________________________________
Наименование лагеря (указывается по желанию заявителя)__________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Прилагаемые документы:


 копия документа, удостоверяющего личность заявителя;


 копия документа, удостоверяющего личность ребенка;


 медицинская справка на ребенка, отъезжающего в санаторный оздоровительный лагерь, по форме № 079/у

 копия заграничного паспорта ребенка (при направлении ребенка
в детские оздоровительные организации за пределы Российской Федерации).

С порядком предоставления путевок ознакомлен (а).

Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги (уведомления), прошу выдать (направить):

 в __________________________________________________________________

(указать наименование уполномоченного органа)
 посредством почтовой связи по адресу:_________________________________
_____________________________________________________________________

 в форме электронного документа на адрес электронной почты:_____________
Дата _____________

_________________


______________________
(подпись)



(расшифровка подписи)

Приложение №2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время
в части предоставления детям, проживающим в
муниципальном образовании городской округ

город Пыть-Ях,

путевок в организации, обеспечивающие
отдых и оздоровление детей»
Блок-схема предоставления муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в
муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях,
путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей»
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