На  основании  постановления  администрации города   № 222-па от 17.09.2012 «Об  утверждении  порядка  изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях  о  качестве  оказания  муниципальных  услуг», распоряжения  администрации города № 1042 –ра от 26.04.2016 «Об  утверждении  порядка   изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях о  качестве  оказания  муниципальных  услуг  учреждениями  культуры  и учреждениями  дополнительного   образования  в  сфере  культуры»  было  проведено  анкетирование  населения города  Пыть-Ях.

Результаты анкетирования населения по изучению мнения о качестве предоставляемых муниципальных услуг учреждениями культуры и искусства за 2 полугодие 2019 года
	№ 
	Наименование муниципальной услуги
	Наименование учреждения, предоставляющее муниципальную услугу
	Количество человек, участвующий в анкетировании
	Анкетирование населения по муниципальным услугам, в т.ч.:

	
	
	
	
	% Удовлетворенных услугой  
	% Неудовлетворенных услугой  
	% 

затруднившихся ответить

	1
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	МАУК «Культурный центр: библиотека-музей»
	220
	93
	0
	7

	2
	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях 
	МАУК «Культурный центр: библиотека-музей»
	60
	84
	0
	16

	3
	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций вне стационара 
	
	
	
	
	

	4
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий 
	МАУК «Культурно-досуговый центр»
	456
	96,6
	0,7
	2,7

	5
	Показ (организация показа) концертов и концертных программ 
	
	
	
	
	

	6
	Показ кинофильмов 
	
	
	
	
	

	7
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств 
	МБОУ ДО «Детская школа искусств»
	206
	94,9
	2,0
	3,1

	8
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	
	
	
	
	


