Аналитическая записка

 о результатах мониторинга муниципального задания
за 1 полугодие 2017 года.

МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха»

1. Характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени показателей выполнения муниципального задания.
	Наименование

показателя
	Едини-ца измере-ния
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на   
1 полугодие 2017 года
	Фактическое значение за 1 полугодие
2017 года
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг
	Кол-во пакетов документов
	12 650
	18125
	Журнал учета приема и выдачи документов

	
	
	из них:

федеральных-   6 700
региональных-   4 900
муниципальных- 1 050
	из них:

федеральных-     10 690
региональных-   5 941 муниципальных- 1 494
	

	2.Информирова-ние и консультирование потребителей услуг
	Кол-во консультаций
	4 780

	6 703
	Журнал учета предоставленных консультаций (информаций)

	
	
	из них:

федеральных-     1 550
региональных-    2 800
муниципальных- 730
	из них:

федеральных-     3 042
региональных-    2 854
муниципальных-  807
	

	3. Услуги оказанные в рамках «Окна для бизнеса»
	Кол-во услуг
	-
	15
	Журнал учета приема и выдачи документов

	Всего:
	
	17 430
	24 843
	


За 1 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 028 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  3248 консультаций

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 3963 документа.
За 2 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 097 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  3 455 консультаций

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 3 131 документ.

Кроме того услуги предоставленные в рамках «Окно для бизнеса» - 15 услуг.

По состоянию на 01.07.2017 г % исполнения уточненных показателей составил – 60,6 % от годовых значений.
Объем субсидии на выполнение муниципального задания учреждения за 1 полугодие 2017 года составил:
	Источник финансирования
	План,

тыс.руб
	Факт,

тыс.руб
	% исполнения
	% отклонения

	Окружной бюджет


	10 273,0
	9 702,2


	94,4
	5,6

	Местный бюджет
	16 235,0
	5 570,6
	34,3
	65,7

	Приносящая доход деятельность
	339,7
	285,4
	84


	16

	Итого:
	26 847,7
	15 558,2
	57,9
	42,1


Освоение субсидии на выполнение муниципального задания за 1 полугодие 2017 года исполнено учреждением в объеме 58 %
2. Сведения об оценке потребителями качества оказанных муниципальных услуг, замечания потребителей по качеству оказания услуг (выполнения работ) и порядку их оказания (выполнения).
По данным информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг 2011 - 2017 за 1 полугодие 2017 года посетители Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Ях» выставили 2 497 оценки, из них:

Оценок             Оценок                 Оценок            Оценок                   Оценок

   «1»                   «2»                          «3»                  «4»                          «5»

    44                      31                          125                   217                         2 080
Итоговые показатели удовлетворенности  по оказанным услугам за  1 полугодие 2017 года:
- приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг,              информирование и консультирование потребителей услуг - общее количество оценок с баллами от 1 до 3 составляет  200 ед., с баллами 4 и 5 – 2 297 ед. Среднее значение оценок составило  4,71 ед.
Средний показатель удовлетворенности по оказанным услугам за  1 полугодие 2017 год составляет  92,19 %. Показатель снизился по сравнению с 1 полугодием 2016 года по причине сбоев в работе программного обеспечения Росреестра и Кадастровой палаты в целом по России за январь – февраль 2017 г.
Количество обоснованных жалоб – отсутствует.
Количество благодарностей в книгах отзывов инспекторов по работе с заявителями и администраторов – 309.
3.   Характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных.
Главным фактором, повлиявшим на увеличение объема услуг, является реструктуризация кредитов по программе Агентства ипотечного кредитования. Также, повышенным спросом  пользовались услуги МВД России, такие как «Выдача справок о том, является или не является лицо подвергнутым административному наказанию за потребление наркотических средств или психотропных веществ без назначения врача либо новых потенциально опасных психоактивных веществ»,  «Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования» и услуги бюро технической инвентаризации (БТИ), которые были включены в перечень услуг в январе 2017 года. 
4. Характеристика перспектив выполнения муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами муниципального задания.
По итогам работы за 1 полугодие 2017 года показатель «количество принятых пакетов документов и оказанных консультаций» выполнен на 142,4% от  планового объема оказания государственных и муниципальных услуг. 

