
Аналитическая записка

 о результатах мониторинга муниципального задания
за 1 полугодие 2018 года.

МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха»

1. Характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени показателей выполнения муниципального задания.
	Наименование

показателя
	Едини-ца измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на   
1 полугодие 2018 года
	Фактическое значение за 1 полугодие
2018 года
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг
	Кол-во пакетов документов
	13 550
	18 480
	Журнал учета приема и выдачи документов

	
	
	из них:

федеральных-   7 200
региональных-   5 100
муниципальных- 1 250
	из них:

федеральных-     11 177
региональных-   6 004 муниципальных- 1 299
	

	2.Информирование и консультирование потребителей услуг
	Кол-во консультаций
	5 500

	8 625
	Журнал учета предоставленных консультаций (информаций)

	
	
	из них:

федеральных-     2 400
региональных-    2 400
муниципальных- 700
	из них:

федеральных-     3 591
региональных-    3 649
муниципальных-  1 385
	

	3. Услуги оказанные в рамках «Окна для бизнеса»
	Кол-во услуг
	-
	9
	Журнал учета приема и выдачи документов

	Всего:
	
	19 050
	27 114
	


За 1 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 420 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  3 310 консультаций;
- выдача готовых результатов оказанных услуг – 4 067 документов.

За 2 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 069 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  5 315 консультаций;

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 3 241 документов.

Объем субсидии на выполнение муниципального задания учреждения за 1 полугодие 2018 года составил:

	Источник финансирования
	План,

тыс.руб
	Факт,

тыс.руб
	% исполнения
	% отклонения

	Окружной бюджет


	21 718,4
	12 360,0
	57
	43

	Местный бюджет
	21 232,7
	7 766,1
	36,6
	63,4

	Приносящая доход деятельность
	412,5
	182,9


	44,3
	55,7

	Итого:
	43 363,6
	20 309,0
	47,0
	53,0


Освоение субсидии на выполнение муниципального задания за 1 полугодие  2018 год исполнено учреждением в объеме 47%.

2. Сведения об оценке потребителями качества оказанных муниципальных услуг, замечания потребителей по качеству оказания услуг (выполнения работ) и порядку их оказания (выполнения).
По данным информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг (ИАСМКГУ) за 1 полугодие 2018 года посетители Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Ях» выставили 1 148 оценки, из них:

Оценок             Оценок                 Оценок            Оценок                   Оценок

   «1»                   «2»                          «3»                  «4»                          «5»

    0                         12                           3                     40                          1093
Итоговые показатели удовлетворенности по оказанным услугам за 1 полугодие 2018 года:
- приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг,            информирование и консультирование потребителей услуг - общее количество оценок с баллами от 1 до 3 составляет  15 ед., с баллами 4 и 5 – 113 ед. Среднее значение оценок составило  4,92 балла.
Средний показатель удовлетворенности по оказанным услугам за январь-июнь 2018 года составляет 99,32 %. 
Количество благодарностей в книгах отзывов инспекторов по работе с заявителями и администраторов – 355.
3.   Характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных.
Главными факторами, повлиявшим на увеличение объема федеральных услуг, являются: 

- переход пенсионеров на карту «МИР»;

- подписание Соглашения с Избиркомом ХМАО – Югры на предоставление услуги к выборам Президента. 

Традиционно широко востребованы услуги Росреестра «Государственная услуга по государственному кадастровому учету недвижимого имущества и (или) государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ними» и МВД «Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо прекращении уголовного преследования». 

Заметно повысился интерес к региональным услугам ДСР «Социальная поддержка малоимущих граждан» и «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг». 

Среди муниципальных услуг лидерами являются:

- «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) – в части предоставления подуслуги: прием заявлений, постановка на учет детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

4. Характеристика перспектив выполнения муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами муниципального задания.

По итогам работы за 1 полугодие 2018 года показатель «количество принятых пакетов документов и оказанных консультаций» выполнен на 142,3% от  планового объема оказания государственных и муниципальных услуг. 

По итогам 2018 года планируется 100 % выполнение муниципального задания и освоение субсидии на выполнение муниципального задания в полном объеме.
