	ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ     
      Один экземпляр претензии вручается продавцу ((изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остается у потребителя.

     Если это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с описью и уведомлением о вручении. 
	Кому: ____________________________

	
	__________________________________

	
	__________________________________

	
	Адрес: ____________________________

	
	__________________________________

	
	__________________________________

__________________________________

	
	Потребитель: _____________________

__________________________________

	
	Адрес проживания: ________________

___________________________________
___________________________________

___________________________________

	
	Телефон: _________________________



     
                       

П Р Е Т Е Н З И Я
об отказе от исполнения договора купли-продажи и требование о возврате уплаченной за некачественный технический сложный товар денежной суммы

«____» ________________20___года, мною в ____________________, расположенном по адресу: _________________________________________, был приобретен ____________________________________________________ (далее по тексту – товар) за __________ рублей _____ копеек, что подтверждается кассовым (товарным) чеком от ________ 20__ года № _______. Приобретенный товар относится к группе технически-сложных товаров.

В соответствии со ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон о защите прав потребителей) продавец обязан продать потребителю качественный товар.
При эксплуатации товара (в период гарантийного срока) проявились недостатки следующего характера: ____________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Необходимо отметить, что со своей стороны я соблюдал (а) все правила эксплуатации, установленные по пользованию товаром. В свою очередь, как следует из пункта 5 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК) «добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий предполагаются». Тем самым, мои добросовестность и разумность действий по соблюдению правил эксплуатации товара подразумеваются.


Согласно пункта 3 статьи 19 Закона о защите прав потребителей потребитель вправе предъявить требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

В соответствии с пунктом 1 статьи 18 Закона о защите прав потребителей «В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев: 

· обнаружение существенного недостатка товара; 

· нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара; 

· невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков».
В соответствии со сватьей 18 Закона о защите прав потребителей в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 Закона о защите прав потребителей для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

При этом на основании статьи 22 Закона о защите прав потребителей «требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования». 
Необходимо учесть, что согласно статье 23 Закона о защите прав потребителей «за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков... продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара». 
Тем самым, принимая во внимание, изложенные выше нормативные предписания действующего законодательства о защите прав потребителей, я настаиваю на следующем требовании, и предлагаю:
1. Возвратить уплаченную за товар сумму в размере ______ (_______________________________________________________) рублей ____ копеек.



2. Рассмотреть данное письменное обращение и удовлетворить заявленные в нем требования в течение 10 (десяти) дней. О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный законом срок по адресу: ___________________________________________________________.

В случае спора о причинах возникновения недостатков экспертизу качества товара прошу проводить в моем присутствии (п. 5 ст. 18 Закона). Дату, время и место проведения экспертизы прошу согласовать со мной заранее.
Обращаю Ваше внимание, что в случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться за защитой своих прав в судебные инстанции с отнесением всех судебных издержек на Ваш счет, где потребую возмещения убытков, неустойку за просрочку исполнения обязательств по возврату денежных средств, а также   компенсацию морального вреда.

 В случае удовлетворения судом моих требований, на Вас будут возложены расходы по оплате услуг моего представителя в суде. Кроме того, в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей «… суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя».

В этой связи, выражаю надежду на то, что мои требования будут удовлетворены во внесудебном порядке и в установленный законом срок.
Приложение (в копиях): 

1._________________________________________________________________
2._________________________________________________________________
«____» _______________ 20__ года __________________ /_______________/
Отметка о принятии документа:

Настоящее заявление на ___ лист___ принял (а) «___» ____________ 20__ г. 

_______________________________________________________________________(ФИО),
занимающий (ая) должность _________________________________________. Обязуюсь передать настоящее заявление лицам, уполномоченным на ее рассмотрение __________ (подпись).
