
Информационно-статистический обзор

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за 3 квартал 2021 года

Проведенный анализ эффективности деятельности администрации города Пыть-Яха на основе обращений граждан, объединений граждан, в т.ч. юридических лиц, показал, что за 3 квартал 2021 года в адрес администрации города Пыть-Яха поступило – 357 обращений, содержащие 368 вопросов, что на 2,2% меньше, чем за аналогичный период 2020 года (365), и на 10,5% больше, чем в 3 квартале 2019 года (323).
         В 3 квартале 2021 года в администрацию города поступило 22 запроса информации в соответствии с Федеральным законом "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" от 09.02.2009 №8-ФЗ, по отношению к 3 кварталу 2020 года количество запросов незначительно увеличилось на 10% (20), к 3 кварталу 2019 года уменьшились на 12% (25). 
Согласно диаграммы 1 прослеживаются основные формы поступления обращений, и запросов информации в 3 квартале 2021, из которой следует, что наибольшее количество поступило в письменной форме -78,9% от общего количества обращений.
Динамика количества обращений по формам поступления за 3 квартал 

 2019– 2021 гг.
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                                            Диаграмма 1 «Форма поступления обращений»
        Как следует из диаграммы 1, в 3 квартале 2021 (123) увеличились обращения в форме электронного документа на 6,9% по отношению к 3 кварталу 2019 года (115) и на 21,7% увеличились по отношению к 3 кварталу 2020 года (101). 

      Обращения в устной форме в 3 квартале 2021 (8) уменьшились на 50% к 3 кварталу 2019 (16) года и на 57,8% уменьшились по отношению к 3 кварталу 2020 года (19).
      Обращения в письменной форме в 3 квартале 2021 (248) увеличились на 14% по отношению к 3 кварталу 2019 года (217) года и уменьшились на 6,4% по отношению к 3 кварталу 2020 года (265).
      За 3 квартал 2021 года гражданами направлено 14 коллективных обращений, что составило 3.9% от общего количества поступивших обращений. Отмечается увеличение на 366% и 40% по отношению к 3 кварталу 2019 (3) и 2020 года (10) соответственно.
          Динамика поступления коллективных обращений за 3 квартал 2019-2021 гг.
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                               Диаграмма 2 «Количество коллективных обращений»
        По результатам рассмотрения обращений, в соответствии с п.3,4 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрацию города Пыть-Яха поступило 49 обращений, администрацией города Пыть-Яха отправлено по подведомственности 9 обращений:
	Наименование органа власти, учреждения откуда поступило обращение
	 Кол-во обращений/вопросов
	Наименование органа власти, учреждения, куда переадресовано обращение 
	Кол-во обращений/

вопросов

	Прокуратура города Пыть-Яха
	12/12
	ОМВД России по г. Пыть-Яху
	4/4

	Аппарат Губернатора ХМАО-Югры
	5/5
	Нефтеюганский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	3/3

	Нефтеюганский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	11/11
	Прокуратура города Пыть-Яха
	1/1

	Центр «Открытый регион»
	1/1
	Отдел УФС по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Тюменской области, ХМАО и ЯНАО. 
	1/1

	ОМВД России по городу Пыть-Яху
	2/2
	
	

	Ростехнадзор Северо-Уральского управления
	1/1
	
	

	Филиал АУ «МФЦ» в городе Пыть-Яхе
	14/14
	
	

	Северо-Уральское межрегиональное управление Роспотребнадзора  
	2/2
	
	

	Департамент городского хозяйства администрации города Ханты-Мансийска
	1/1
	
	


В 3 квартале 2021 года наибольшее количество вопросов поступило по следующим тематическим разделам:
- «Экономика» (132 вопросов или 35,9%). 
- «Жилищно-коммунальная сфера» (131 вопрос или 35,6%).
         Наименьшая активность граждан отмечена по тематическим разделам:

- «Государство, общество, политика» (53 вопроса или 14,4%);

- «Социальная сфера» 35 вопросов или 9,5%);
- «Оборона, безопасность, законность» (17 вопросов или 4,6%);
Количество вопросов, поставленных в обращениях, в разрезе тематических разделов 
за 3 квартал 2021 года
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                   Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
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       По данному разделу в 3 квартале 2021 года поступил 131 вопрос, что составляет 35,6 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2019 года на 28% (182) и на 24% к 3 кварталу 2020 (172). 
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищном фонде»
 - Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 25 вопросов (6,8% от общего количества вопросов за отчетный период), по сравнению с 3 кварталом 2019 года уменьшились на 39% (41), по сравнению с 3 кварталом 2020 года уменьшились на 42% (43);
- Служебные жилые помещения – 18 вопросов (4,9% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года увеличились в 3 раза (6), по сравнению с 3 кварталом 2020 года увеличились на 1 вопрос (17);
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 8 вопросов (2,2% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года уменьшились на 55% (18), с 3 кварталом 2020 года уменьшились на 50% (16).

Подраздел «Коммунальное хозяйство»
-Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта – 17 вопросов (4,6% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года увеличились на 112% (8), в 3 квартале 2020 года вопросы не зафиксированы;
-Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория – 16 вопросов (4,3% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 увеличились 77% (9), по сравнению с 3 кварталом 2020 увеличились на 14,2 % (14);
-Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 5 вопросов (1,4% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 остались без изменения (5), в 3 квартале 2020 года – вопросы не зафиксированы.
                                      Тематический раздел «Экономика»
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      По данному разделу в 3 квартале 2021 года поступило 132 вопроса, что составляет 35,9% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 

      Данный показатель увеличился относительно уровня аналогичного периода 2019 года на 15,7% (114), по отношению к 3 кварталу 2020 года уменьшился на 3,6% (137).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Использование и охрана земель» (за исключением международного сотрудничества)
- Образование земельных участков, возникновение прав на землю – 27 вопросов (7,3% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года увеличились на 237,5 % (8), с 3 кварталом 2020 года уменьшились на 32,5% (40);
- Арендные отношения в области землепользования – 7 вопросов (1,9% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года уменьшились на 22% (9), по сравнению с 3 кварталом 2020 года уменьшились на 61% (18).
                                  Подраздел «Градостроительство и архитектура»

- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 12 вопросов (3,3 % от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года уменьшились на 55,6 % (27), с 3 кварталом 2020 года увеличились на 33,3% (9);
- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) – 8 вопросов (2,2 % от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 года остались без изменения (8), с 3 кварталом 2020 года увеличились на 75% (4);
- Комплексное благоустройство –7 вопросов (1,9 % от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2019 и 2020 года остались без изменения (7);
- Водоснабжение поселений – 5 вопросов (1,4% от общего количества вопросов), в 3 квартале 2019 и 2020 года вопросы не зафиксированы. 

                    Тематический раздел «Государство, общество, политика»
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      По данному разделу в 3 квартале 2021 года поступило 53 вопроса, что составляет 14,5% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель к аналогичному периоду 2019 года увеличился на 381% (11), к 3 кварталу 2020 году увеличился на 65% (32).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Договоры и другие обязательства»
   -  Договоры и другие обязательства -  34 вопроса (9,2% от общего количества вопросов), по сравнению с 3 кварталом 2020 года вопросы увеличились на 62% (21), в 2019 году вопросы не зафиксированы. 
                                Подраздел «Местное самоуправление»
   -  Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей-2 вопроса (0,5% от общего количества вопросов), в 3 квартале 2019 и 2020 вопросы не зафиксированы.
                                  Тематический раздел «Социальная сфера»
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      По данному разделу в 3 квартале 2021 года поступило 35 вопросов, что составляет 9,5% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель по отношению к аналогичному периоду 2019 года и 2020 года увеличился на 84% (19) и на 105,9% (17) соответственно.
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

                Подраздел «Регистрация актов гражданского состояния»

-Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами-12 вопросов (3,3% от общего количества вопросов). В 3 квартале 2019 и 2020 вопросы не зафиксированы.
                  Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
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         По данному разделу в 3 квартале 2021 года поступило 17 вопросов, что составляет 
4,6% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.

        Данный показатель значительно увеличился относительно уровня аналогичного периода 2019 года (7), по отношению к 3 кварталу 2020 остался без изменений (16).
  Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Исполнительное производство»

   -    Исполнение судебных решений- 13 вопросов (3,5 % от общего количества вопросов), в 3 квартале 2020 вопросы увеличились на 116,6% (6), в 3 квартале 2019 данные вопросы не зафиксированы.        

Результаты рассмотрения обращений в 3 квартале 2021 года.
   - «поддержано» – 138 вопросов;
      в т.ч. меры приняты – 87 вопросов;

   - «разъяснено» – 196 вопросов;
   - «не поддержано» – 37 вопросов;

   - «перенаправлено» – 9 вопроса.
Общий итог представленной информации
Вопросы, вызывающие наибольший интерес у жителей города Пыть-Яха в 3 квартале 2021 года.

	№

п/п 
	Наименование вопроса 
	Кол-во вопросов

	1.
	Договоры и другие обязательства 
	34/9,2%

	2.
	Образование земельных участков, возникновение прав на землю 
	27/7,3%

	3.
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны, из них
	25/6,8%

	4.
	Служебные жилые помещения
	18/4,9%

	5.
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	17/4,6%

	6.
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория
	16/4,3%

	7.
	Исполнение судебных решений
	13/3,5%

	8.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	12/3,3%

	9.
	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами
	12/3,3%

	10.
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	8/2,2%


Наибольший интерес у жителей муниципалитета в 3 квартале 2021 года выражается в вопросах:
-Договоры и другие обязательства. Увеличение количества обращений связано с внесением изменений в договора найма жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования, продлением договоров найма жилых помещений, расторжением договоров найма жилых помещений муниципального жилищного фонда, заключением договоров купли-продажи на жилые помещения;
-Возникновение прав на землю (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Увеличение количества обращений граждан связано с оформлением прав на земельные участки членами СНТ;
-Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны, из них. Увеличение количества обращений граждан связано с завершением мероприятия «Ликвидация и расселение приспособленных для проживания строений (балочных массивов), расположенных на территории муниципального образования г. Пыть-Ях», а также переносом сроков расселения аварийных домов, в связи с отсутствием финансирования. 
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