Аналитическая записка

 о результатах мониторинга муниципального задания
МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха» за 2015 год
1. Характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени показателей выполнения муниципального задания.
	Наименование

показателя
	Единица измере-ния
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на   
2015 год
	Фактическое значение за   
2015 год
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг
	Кол-во пакетов документов
	20000
	23571
	Журнал учета приема и выдачи документов

	
	
	из них:

федеральных-    10000

региональных-     7600

муниципальных-        2 400
	из них:

федеральных-    10885
региональных-     9564
муниципальных- 3122
	

	2.Информирова-ние и консультирование потребителей услуг
	Кол-во консультаций
	6700

	8580
	Журнал учета предоставленных консультаций (информаций)

	
	
	из них:

федеральных-      2300

региональных-     3400

муниципальных- 1000
	из них:

федеральных-      2643
региональных-     4668
муниципальных- 1269
	

	Всего:
	
	26700
	32151
	


За 1 квартал показатели составили:

- прием и выдача документов- 5417 пакетов документов;
- информирование и консультирование- 2107 консультаций.
- выдача готовых результатов оказанных услуг – 2048.

За 2 квартал показатели составили:

- прием и выдача документов – 5379 пакетов документов;
- информирование и консультирование – 1690 консультаций.

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 1458.

За 3 квартал показатели составили:

- прием и выдача документов – 5617 пакетов документов;

- информирование и консультирование – 1453 консультаций.

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 1335.

За 4 квартал показатели составили:

- прием и выдача документов – 7158 пакетов документов;

- информирование и консультирование – 3330 консультаций.

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 2147.

На 01.01.2016г. процент исполнения показателей составил 120,4 % от годовых назначений.
Объем субсидии на выполнение муниципального задания учреждения на 2015 год составил:
	Источник финансирования
	План,

тыс.руб
	Факт,

тыс.руб
	% исполнения
	% отклонения

	Местный бюджет
	9950,2

	9932,2
	99,8
	0,2

	Окружной бюджет

	13908,6
	13908,6
	100,0
	0,0

	Приносящая доход деятельность
	20,8
	16,4
	78,8

	21,2

	Итого:
	23879,6
	23857,2
	99,9
	0,1


Освоение субсидии на выполнение муниципального задания за 2015 год исполнено учреждением в объеме 99,9 %.
2. Сведения об оценке потребителями качества оказанных муниципальных услуг, замечания потребителей по качеству оказания услуг (выполнения работ) и порядку их оказания (выполнения).
За 4 квартал 2015 года проведено анкетирование посетителей Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Ях», составлен анализ проведенного анкетирования посетителей Муниципального бюджетного учреждения «МФЦ города Пыть-Яха» с целью исследования качества предоставления муниципальной услуги населению.
Опрос проводился среди посетителей МБУ «МФЦ города Пыть-Яха» старше 18 лет. Всего для анализа представлено 22 анкеты.
Результаты анкетирования:
	1
	Как вы узнали об МФЦ?

(допускается несколько вариантов)

	
	От знакомых
	46 %

	
	Из СМИ
	18 %

	
	Из других учреждений города
	27 %

	
	другое
	9 %

	2
	Ваше обращение в МФЦ?

	
	Впервые
	32 %

	
	Несколько раз
	45 %

	
	постоянно
	23 %

	3
	Устраивает ли Вас время ожидания в очереди?

	
	Полностью устраивает
	64 %

	
	Скорее устраивает
	36 %

	
	Скорее  не устраивает
	-

	
	Совершенно не устраивает
	-

	
	Затрудняюсь ответить
	-

	4
	Сколько времени вы затратили на предоставление (получение) документов, консультаций в МФЦ?

	
	Меньше 5 минут
	27 %

	
	От 5 до 15 минут
	68 %

	
	Более 15 минут
	5 %

	
	Затрудняюсь ответить
	-

	5
	Устраивает ли Вас длительность обслуживания при получении услуги?

	
	Полностью устраивает 
	82 %

	
	Скорее устраивает
	18 %

	
	Скорее не устраивает
	-

	
	Совершенно не устраивает
	-

	
	Затрудняюсь ответить
	-

	6
	Удовлетворены ли вы полнотой информации о предоставляемых услугах и результатом обращения в МФЦ?

	
	Удовлетворен
	91 %

	
	Скорее удовлетворен
	9 %

	
	Скорее не удовлетворен
	-

	
	Совершенно не удовлетворен
	-

	
	Затрудняюсь ответить
	-

	7
	Насколько Вы удовлетворены профессиональными качествами работников МФЦ, их компетентностью и вежливостью?

	
	Удовлетворен
	91 %

	
	Скорее удовлетворен
	9 %

	
	Скорее не удовлетворен
	-

	
	Совершенно не удовлетворен
	-

	
	Затрудняюсь ответить
	-

	8
	На Ваш взгляд, достаточно ли комфортно и оборудовано помещение МФЦ?

	
	Достаточно
	82 %

	
	Скорее достаточно
	18 %

	
	Скорее недостаточно
	-

	
	Совершенно не достаточно
	-

	
	Затрудняюсь ответить
	-


Итоговые показатели удовлетворенности  по оказанным услугам за 4 квартал 2015 года: 

Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг,              информирование и консультирование потребителей услуг:
- процент удовлетворенности - 99,0 %
- количество обоснованных жалоб – отсутствуют. 
Средний показатель удовлетворенности по оказанным услугам за 2015 год составляет  98,7 %.
3. Характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных.
За 2015 год исполнение показателей составило 32151 услуга - 120,4 % от годового планового показателя. Субсидия на выполнение муниципального задания учреждения выполнена за счет средств окружного и местного бюджетов на сумму 23840,8 тыс. руб. 99,9% от годовых назначений. 
Перевыполнение плана связано с увеличением количества обращений за получением государственных и муниципальных услуг, добавлением в перечень оказываемых услуг новых видов государственных и муниципальных услуг, а также осуществлением выдачи готовых результатов оказанных услуг. 
4. Характеристика перспектив выполнения муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами муниципального задания.
По итогам 2015 года показатель «количество принятых пакетов документов и оказанных консультаций» на 01.01.2016 г перевыполнен на 20,4 % от  планового объема оказания муниципальных услуг, освоение субсидии на выполнение муниципального задания (за счет бюджетных средств и приносящей доход деятельности) исполнено учреждением в объеме 99,9 %.
