Информационно-статистический обзор

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за 3 квартал 2017 года

Проведенный анализ эффективности деятельности администрации города Пыть-Яха на основе обращений граждан России и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, показал, что за 3 квартал 2017 года в адрес администрации города Пыть-Яха поступило - 434 обращений граждан, из них 13(3%) коллективных обращений. 
Согласно диаграммы №1 прослеживаются основные каналы поступления обращений из которой следует, что наибольшее количество обращений поступило в ходе личного визита граждан в администрацию.
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                                            Диаграмма №1 «Поступление обращений»
Обращения граждан, поступившие в 3 квартале 2017 года в администрацию города, можно распределить по 3 тематическим классификациям, в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений: «0005.0005.0055.0000 - обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере», «0005.0005.0056.0000 - коммунальное хозяйство», «0003.0009.0096.0000 - строительство». 
               Вопросы граждан, поступившие в третьем квартале 2017 года:
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                Диаграмма №2 «Тематика вопросов поступивших в третьем  квартале 2017 года
         Проведенный анализ количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан показал, что активность населения наблюдается по следующим тематическим направлениям: 
        1) «Жилищные вопросы» - 246 обращений (56 %  от общего количества обращений). 
        В данном тематическом разделе актуальными являются следующие вопросы: 
- предоставление жилья (67 обращений);  
- расселение балочных массивов (44 обращения); 
- расторжение/заключение договоров соц/комм.найма (36 обращений);  
- изменение условий расселения, рассрочка 5/10 лет (10 обращений);
 -предоставление служебного жилья (6 обращений);
- вопросы получения жилищных субсидий (83 обращений); 
        2) «Коммунально-бытовое обслуживание» - 69 обращений (16% от общего количества обращений).

        Активность населения наблюдается по следующим вопросам данного тематического раздела: 

-   качество предоставляемых услуг ЖКК (35 обращений); 

- благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий (24 обращения);
-   ремонт помещений (10 обращений); 
3) «Промышленность и строительство» -  39 обращений  (9 % от общего количества обращений).

         - выдача разрешений на проведение работ (19 обращений);
         - закрытие земляных работ (1 обращение);
         - присвоение адреса (2 обращения);
         - разрешение на реконструкцию (8 обращений);
         - предоставление градостроительного плана (9 обращений);
          4) «Агропромышленный комплекс» - 28 обращений (7 % от общего количества обращений).
         - предоставление земельных участков – (15 обращений);

         - изменение статуса земельных участков – (10 обращений);

         - земельные споры – (3 обращения);
Рассматривая динамику обращений граждан, поступивших в администрацию города в соотношении 3 квартала 2017 года к 2 кварталу 2017 года, прослеживается следующая динамика:
-   вопросы жилищной тематики увеличились на 38 % (2 кв.- 178 обращений, 3 кв. – 246 обращений);
-   вопросы промышленности и строительства практически без изменений (2 кв.- 36, 3 кв. – 39);
-   вопросы коммунально-бытового обслуживания остаются практически без                 изменений (2 кв.- 72, 3 кв. – 69);
-   вопросы финансового содержания на одном уровне (2 кв.- 5, 3 кв. – 5);
-   вопросы по тематике наука, культура, спорт снизились на 175 % (2 кв.- 11, 3 кв. – 4);
-   вопросы агропромышленного комплекса снизились на 18 % (2 кв.- 33, 3 кв. – 28);
    Рассматривая динамику обращений граждан, поступивших в администрацию города в соотношении 3 квартала 2017 года к 3 кварталу 2016 года, произошло увеличение количества обращений граждан на 6 %, определяются следующие изменения:
  - 0005.0005.0055.0000 - Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» повысились на 37 обращений (17%), в 2016-209 обращений, 2017- 246 обращений;
  - 0005.0005.0056.0000 - Коммунальное хозяйство», снизились на 20 обращений (39%), но по отношению к 2 кварталу 2017 года держится на одном уровне, 2016-96, 2017- 69;

   -0003.0009.0096.0000–Строительство, незначительно повысилась на 23 обращения (143%), 2016-16, 2017- 39;
  - 0002.0006.0000.0000 - Труд и занятость населения практически без изменений, 2016-2,2017-6;
  - 0002.0014.0143.0000 – Здравоохранение, практически без изменений,2016-1,2017-1;
  - 0003.0008.0000.0000 – Финансовые вопросы снизились на 9 обращений (180%),2016-14,2017-5;
  -0001.0000.0000.0000-Государство, Общество, Политика» динамика без значимых изменений, 2016-0, 2017- 1;
   -0003.0009.0102.0000 – Торговля, динамика без изменений,2016-0,2017- 2;
   -0004.0016.0159.0736 – Вопросы ОВД, динамика без изменений,2016-2,2017- 3;
  -0003.0009.0098.0380, 0003.0009.0098.0382 – вопросы выделения земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества, изменения статуса земельных участков незначительно снизились на 9 обращений (60%),2016-24,2017- 15.
   Рассматривая динамику обращений граждан, поступивших в администрацию города в соотношении 3 квартала 2017 года к 3 кварталу 2015 года, произошло увеличение количества обращений граждан на 14,8%, определяются следующие изменения:

  - 0005.0005.0055.0000 - Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» повысились на 51 обращение (26%), в 2015-195, 2017- 246;

  - 0005.0005.0056.0000 - Коммунальное хозяйство», повысились на 12 обращений (21%), в 2015-57, 2017- 69;

   -0003.0009.0096.0000–Строительство, незначительно снизились на 33 обращения (84%), 2015-72, 2017- 39;
  - 0002.0006.0000.0000 - Труд и занятость населения практически без изменений, 2015-5,2017-5;

  - 0002.0014.0143.0000 – Здравоохранение, снизились на 6 обращений,2015-7,2017-1;

  - 0003.0008.0000.0000 – Финансовые вопросы без изменений,2015-4,2017-5;
  - 0003.0009.0099.0000 – Транспорт, вопросы без значимых изменений ,2015-5,   2017-4;

  -0001.0000.0000.0000- Государство, Общество, Политика» динамика без значимых изменений, 2015-1, 2017- 1;

   -0003.0009.0102.0000 – Торговля, динамика без изменений, незначительно снизились на 4 обращения,2015-6,2017- 2;

   -0004.0016.0159.0736 – Вопросы ОВД, динамика без изменений,2015-3,2017- 3;
  -0002.0014.0144.0000 -  Физическая культура и спорт, снизились на 8 обращений, 2015-12,2017- 4;

Из 434 поступивших обращений в 3 квартале 2017 года по оценке результатов рассмотрения и принятых по ним решений составляет:

  - «разъяснено» – 281 (64%)
  - «поддержано» – 74 (17%)
  - «не поддержано» –38 (9%)
  - «находятся в работе» – 41 обращение (10%)
  Аналитическое заключение соотношения 3 квартала 2017 года к 3 кварталу 2016 года:
     согласно проанализированным данным произошло незначительное общее увеличение  количества обращений на 7%, 3 кв.2017 г – 434 обращений, 3 квартал 2016г -  406 обращений, незначительно увеличились вопросы жилищной  и строительной тематики, снизились вопросы благоустройства, жкк, выделения земельных участков, без значимых изменений вопросы здравоохранения, торговли, работы ОВД.
         Аналитическое заключение соотношения 3 квартала 2017 года к 3 кварталу 2015 года:

согласно проанализированным данным произошло общее увеличение  обращений на 15%, 3 кв.2017 г – 434 обращений, 3 квартал 2015г -  378 обращений, увеличилась активность граждан по вопросам обеспечения  жильем, пользование жилищным фондом, вопросам благоустройства и жкк, вопросы труда, здравоохранения, транспорта и финансов практически без изменений, вопросы строительства снизились.
     Общий итог представленной информации, актуальны вопросы, касающиеся жилищной тематики связаны прежде всего началом активного строительства жилых домов и сносом аварийного и непригодного фонда, а также расселение балочных массивов на территории города Пыть-Яха. Увеличение количества обращений жилищной тематики в 3 квартале 2017 связано с увеличением финансирования программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей муниципального образования городской округ город Пыть-Ях в 2016-2020 годах».
    Активность граждан по вопросам коммунально-бытового обслуживания связана с проводимыми мероприятиями по благоустройству территории, сезонными обращениями по вопросам   жилищных услуг надлежащего качества, вопросы разъяснительно характера по формированию тарифов на жилищные услуги. Вопросы строительной тематики актуальны в связи с осуществлением жителями муниципалитета индивидуального жилищного строительства, строительства объектов общественного пользования, а также индивидуальные разрешительные процедуры по данной тематике.
       В рамках усовершенствования работы с обращениями граждан с целью снижения активности граждан по наиболее актуальным и проблемным вопросам проводятся ежемесячные тематические приемы граждан с целью консультирования граждан, оперативного определения путей решения поставленных вопросов. В июле 2017 года проведен прием по следующим направлениям: ЖКК с присутствием службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры и управляющих компаний города, по вопросам жилищной тематики и консультирование граждан управлением по правовым вопросам по вопросам местного значения. Данное мероприятие посетило 102 человека, принято 10 обращений, оказано 95 разъяснений по проблемным вопросам специалистами администрации, в дополнении к еженедельным приемам глава города принял 20 человек. В августе 2017 года проведено мероприятие социального содержания, на вопросы граждан отвечали должностные лица департамента образования администрации г.Пыть-Ях, дошкольных учреждений, отдела культуры и спорта, опеки и попечительства, а также управления социальной защиты, мероприятие посетило 127 граждан. В октябре 2017 организован и проведен правовой марафон для пенсионеров, жителей консультировали по наиболее актуальным и проблемным вопросам, в мероприятии приняли участия управления по жилищным вопросам, правовым вопросам, жкк, а также представители ОМВД, пенсионного фонда, управления социальной защиты,ФСС.
      Принимаемые меры по обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере.

      По состоянию на 01.01.2012 года на территории города насчитывалось 1645 строений, приспособленных под жилье. Администрацией города Пыть-Яха осуществлена ликвидация и расселение приспособленных для проживания строений, расположенных во временных посёлках: «Строитель», «СТГМ», «МБПТО и КО», «АТЦ», «СП-4», «МУГР», «МК-113», частично  строений, расположенных на  улицах Таежная,  Лесная, Сосновая, Нефтяников, Пролетарская, Дорожная, Подгорная, Котельная временного поселка «Вертолетка», на улице Дорожников временного поселка «Дорожников», частично поселка «Горка», расположенных на территории города Пыть-Яха. Таким образом, на сегодняшний день на территории муниципального образования осталось 1106 строений из них: во в/п «Подлесный» – 285 строений, в/п «Песчаный» – 30, в/п «Северный» – 51, в/п «Набережный» – 50. С начала реализации программных мероприятий ликвидировано 539 строений (в 2013 году – 19 строений, в 2014 – 187, в 2015 – 218, в 2016 – 112,
 в 2017 – 3). По состоянию на 01.10.2017г. выдано 131 гарантийное письмо в рамках реализации программы сноса балочных массивов на территории города Пыть-Яха.
        В 2015 году расселено и демонтировано 11 многоквартирных жилых домов, признанных в установленном порядке аварийными, в том числе домов, жилые помещения которых признаны непригодными для проживания   площадью – 4,55 тыс.кв.м. В 2016 году  36  многоквартирных жилых домов признаны в установленном порядке аварийными, в том числе дома, жилые помещения которых, признаны непригодными для проживания,    площадью – 20,28 тыс.кв.м., из них в 10 микрорайоне «Мамонтово» - 6 домов, площадью 4,05 тыс.кв.м. В 2017 году планируется расселить 18 жилых домов, из них 14 признанных аварийными и 4 дома признанных непригодными для проживания ( кол-во квартир под расселение -285 ).
Реализуемые меры по вопросам благоустройства
В план деятельности по благоустройству территории города на 2017 год включено:

- обустройство внутриквартального проезда и автостоянки для жилых домов № 15 и № 16 во 2 микрорайоне «Нефтяников»;

- обустройство внутриквартального проезда возле жилого дома № 5 в 5 микрорайоне «Солнечный»;

- строительство  ливневой канализации в районе домов № 16, № 20, № 26 во 2а микрорайона «Лесников»;

- строительство тротуара вдоль филиала СОШ № 5 до дома № 2 по ул. Сибирской во 2 а микрорайоне «Лесников»;

- установлены детские игровые и спортивные  комплексы в микрорайонах города:

1 микрорайон «Центральный» между жилыми домами  №  8 и № 9; № 12 и № 17; с торца жилого дома № 16, около жилого дома № 7; 

2 микрорайон «Нефтяников» между жилыми домами  №  3 и № 4; № 12 и № 29;

2 А микрорайон «Лесников» ул. Советская между жилыми домами № 26, 28, 32;  № 39; ул. Сибирская № 39; ул. Сибирская д. 12; 

3 микрорайон «Кедровый» ул. Р. Кузоваткина,8; сквер С.Есенина;

4 микрорайон «Молодежный» сквер «Вдохновение», около жилого дома № 4, № 7;

5 микрорайон  «Солнечный» около жилого дома № 6

- доукомплектование детских игровых площадок малыми архитектурными формами  песочницами и  качелями в количестве 15 шт.
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