
Аналитическая записка

 о результатах мониторинга муниципального задания
за январь-сентябрь 2019 года.

МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха»

1. Характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени показателей выполнения муниципального задания.
	Наименование

показателя
	Едини-ца измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на   
январь-сентябрь 2019 года
	Фактическое значение за январь-сентябрь 

2019 года
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг
	Кол-во пакетов документов
	24 040
	31 647
	Журнал учета приема и выдачи документов

	
	
	из них:

федеральных -   14 350

региональных -   8 100

муниципальных -1 590
	из них:

федеральных -   20 089

региональных -   9 516 муниципальных - 2 042
	

	2.Информирование и консультирование потребителей услуг
	Кол-во консультаций
	10 825


	14 596
	Журнал учета предоставленных консультаций (информаций)

	
	
	из них:

федеральных-     5 300

региональных-    4 500

муниципальных- 1 025
	из них:

федеральных -  8 343

региональных -  4 623

муниципальных - 1 630
	

	3. Услуги, оказанные в рамках «Окна для бизнеса»
	Кол-во услуг
	-
	6
	Журнал учета приема и выдачи документов

	Всего:
	
	34 865
	46 249
	


За 1 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 10 839 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  4 520 консультаций;
- выдача готовых результатов оказанных услуг – 5 016 документов.

За 2 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 9 664 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  6 062 консультаций;

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 3 293 документов.

За 3 квартал показатели составили:

- прием и первичная обработка документов – 11 149 пакетов документов;

- информирование и консультирование -  4 015 консультаций;

- выдача готовых результатов оказанных услуг – 3 784 документов.

Объем субсидии на выполнение муниципального задания учреждения за 9 месяцев 2019 года составил:

	Источник финансирования
	План,

тыс.руб
	Факт,

тыс.руб
	% исполнения

	Окружной бюджет


	25 892,7
	17 437,6
	67,3

	Местный бюджет
	19 355,5
	14 996,8
	77,5

	Приносящая доход деятельность
	289,2
	288,9

	99,9

	Итого:
	45 537,4
	32 723,3
	72


Освоение субсидии на выполнение муниципального задания за 9 месяцев 2019 года исполнено учреждением в объеме 72%.

2. Сведения об оценке потребителями качества оказанных муниципальных услуг, замечания потребителей по качеству оказания услуг (выполнения работ) и порядку их оказания (выполнения).
По данным информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг (ИАСМКГУ) за 9 месяцев 2019 года посетители Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха» выставили 38 589 оценок, из них:

Оценок             Оценок                 Оценок            Оценок                   Оценок

   «1»                   «2»                          «3»                  «4»                          «5»

    137                   20                           127                   484                         37 821
Итоговые показатели удовлетворенности по оказанным услугам за 9 месяцев 2019 года:
- приём, первичная обработка и выдача документов потребителей услуг,   информирование и консультирование потребителей услуг - общее количество оценок с баллами от 1 до 3 составляет  284 ед., с баллами 4 и 5 – 38 305 ед. Среднее значение оценок составило 4,97 балла.
Средний показатель удовлетворенности по оказанным услугам за 9 месяцев 2019 года составляет 99,23 %. 
В персональные книги отзывов экспертов и администраторов внесено 366 благодарностей, жалоб – 1.
3.   Характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных.
Главным фактором, повлиявшим на увеличение объема федеральных услуг, является реализация в городе мероприятий по ликвидации и расселению приспособленных для проживания строений. Высоко востребованными услугами являются услуги Росреестра «Государственная услуга по государственному кадастровому учету недвижимого имущества и (или) государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ними» и МВД «Регистрационный учет граждан РФ по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ». 

Заметно повысился интерес к региональным услугам ДСР «Назначение и выплата пособий по уходу за ребенком», «Социальная поддержка семей, имеющих детей, в том числе многодетных семей» и «Предоставление дополнительных мер поддержки семей, имеющих детей, в ХМАО – Югре при рождении (усыновлении) третьего ребенка или последующих детей (Югорский семейный капитал)». 

Среди муниципальных услуг лидерами являются:

- «Приём заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;
- «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) – в части предоставления подуслуги: прием заявлений, постановка на учет детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

4. Характеристика перспектив выполнения муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами муниципального задания.

По итогам работы за 9 месяцев 2019 года показатель «количество принятых пакетов документов и оказанных консультаций» выполнен на 132,7% от планового объема оказания государственных и муниципальных услуг. 

По итогам 2019 года планируется 100 % выполнения муниципального задания и освоение субсидии на выполнение муниципального задания в полном объеме.
