Аналитическая записка

о результатах мониторинга исполнения муниципальных заданий  учреждениями культуры и искусства г. Пыть–Яха 

за 9 месяцев 2017 года

Муниципальное автономное учреждение культуры

«Культурно-досуговый центр»

1. Муниципальная услуга «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий»:

1.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги: 

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги: не предусмотрено
1.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество мероприятий
	единица
	200
	144
	57%
	Показатель определится по итогам года

	2
	Количество участников мероприятий
	человек
	20 000
	76 140
	380,7%
	Значение показателя увеличилось за счет проведения праздничных мероприятий посвященных Дню весны и труда и 72-ой годовщины Победы в ВОВ, праздничных мероприятий, посвящённых Дню города и Дню работников нефтяной и газовой промышленности 

	3
	Количество проведенных мероприятий
	человеко-день
	10 560
	7 920
	75%
	Показатель определится по итогам года

	4
	Количество проведенных мероприятий
	час
	400
	288
	72%
	Показатель определится по итогам года


1.3. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

2.
Муниципальная услуга «Показ (организация показа) концертов и концертных программ»:

2.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги: 

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Разнообразие тематических направлений
	штука
	3
	3
	100%
	патриотическое, эстетическое, нравственное


2.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Число зрителей
	человек
	1 300
	1 071
	82%
	Показатель определится по итогам года 


2.3. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг:

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

3.

Муниципальная услуга «Показ кинофильмов»:

3.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги: 

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги: не предусмотрено
3.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Число зрителей
	человек
	12 000
	23 798
	198,3%
	В связи с модернизацией кинозала «Кедр» повысился спрос у населения на киносеансы


Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

4.
Муниципальная работа «Организация деятельности клубных формирований и формирование самодеятельного народного творчества»:
4.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги (работы):

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Разнообразие направлений деятельности самодеятельных творческих коллективов
	единица
	7
	7
	100%
	

	2
	Количество коллективов-победителей конкурсов и фестивалей на окружном, региональном, российском и международном уровне
	единица
	3
	4
	133,3%
	Значение показателя увеличилось за счет повышение уровня подготовки коллективов.


4.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество клубных формирований
	штука
	25
	25
	100%
	

	2
	Число участников клубных формирований
	человек
	554
	556
	100,4%
	Значение показателя увеличилось за счет большего спроса у населения клубных формирований по направлению –  хореография


4.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

5.
Муниципальная работа «Создание концертов и концертных программ»:
5.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги (работы):

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Разнообразие тематических направлений
	штука
	3
	3
	100%
	патриотическое, эстетическое, нравственное


5.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество новых (капитально-возобновленных) концертов
	штука
	13
	10
	76,9%
	Показатель определится по итогам года


5.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

13.01.2017 территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в г. Нефтеюганске, Нефтеюганском районе и г. Пыть-Яхе проведена проверка соблюдения санитарного законодательства (акт№7 от 02.03.2017).


02.03.2017 отделом по культуре и искусству администрации города Пыть-Ях проведена проверка исполнения фактических показателей объема муниципальных услуг, предоставляемых населению МАУК «КДЦ» (акт№1 от 10.04.2017).


10.04.2017 администрацией города Пыть-Яха проведено обследование на предмет антитеррористической защищенности, инженерно-технической укрепленности, оснащенности  ТСО, системой видеонаблюдения и обеспечения физической охраной объекта (здание ГДК «Факел») (акт №102 от 10.04.2017).


10.04.2017 администрацией города Пыть-Яха  проведено обследование на предмет антитеррористической защищенности, инженерно-технической укрепленности, оснащенности  ТСО, системой видеонаблюдения и обеспечения физической охраной объекта (здание кинозала «Кедр») (акт №102 от 10.04.2017).
19.06.2017 филиалом №3 Государственного  учреждения – регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации по ХМАО-Югре проведена плановая выездная проверка правильности исчисления, полноты и своевременности уплаты   страховых взносов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в ФСС РФ по установленному законодательством РФ тарифу с учетом установленной отделением Фонда скидки, а также правомерности производственных расходов на выплату страхового обеспечения страхователя (акт №24н/с)

19.06.2017 филиалом №3 Государственного  учреждения – регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации по ХМАО-Югре проведена плановая выездная проверка правильности исчисления, полноты и своевременности уплаты   страховых взносов на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством в ФСС РФ плательщиком страховых взносов (акт №16/ОСС.Д)  


19.06.2017 филиалом №3 Государственного  учреждения – регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации по ХМАО-Югре проведена плановая выездная проверка правильности расходов на выплату страхового обеспечения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством страхователя (акт №16/ОСС.Р)


14.07.2017 рабочей группой в составе представителей органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Югры

проведена плановая комплексная межведомственная проверка деятельности территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации города Пыть-Ях (справка б/н от 14.07.2017г).


03.08.2017 УПФР в г. Нефтеюганске ХМАО-Югры (межрайонное) проведена плановая выездная проверка правильности исчисления, полноты и своевременности уплаты страховых взносов на обязательное пенсионное страхование в Пенсионный фонд РФ, страховых взносов на обязательное медицинское страхование в Федеральный фонд обязательного медицинского страхования плательщиков страховых взносов (акт №027V10170000309)


17.08.2017 Пыть-Яхским ОВО – филиалом ФГКУ «УВО ВНГ России по ХМАО-Югре» проведено обследование на антитеррористическую защищенность, инженерно-техническую укрепленность и оснащенность техническими средствами охраны (акт №193)  

На основании постановления администрации города № 222-па от 17.09.2012 года «Об утверждении порядка изучения мнения населения города Пыть-Ях о качестве  оказания муниципальных услуг», распоряжения администрации города № 320–ра от 15.02.2013 года «Об утверждении порядка изучения мнения  населения города Пыть-Ях о  качестве  оказания  муниципальных  услуг  учреждениями культуры  и учреждениями  дополнительного образования в сфере культуры» за 9 месяцев 2017 года было проведено анкетирование с целью исследования качества предоставления муниципальных услуг населению города Пыть-Ях в котором приняли участие 845 человек. 

По итогам анкетирования было установлено следующее:
	№ п\п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество человек  участвующий в анкетировании
	Анкетирование  населения по  муниципальным  услугам, в т.ч.:

	
	
	
	% Удовлетворенных  услугой  
	% Неудовлетворенных  услугой  
	% 

затруднившихся  ответить

	1
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий 
	845
	87,6
	5,6
	6,6

	2
	Показ (организация показа) концертов и концертных программ 
	
	
	
	

	3
	Показ кинофильмов 
	
	
	
	


Результаты проведенного анкетирования указывают на достаточно высокое удовлетворение населения качеством муниципальных услуг. 

Результаты анкетирования размещены на официальном сайте Администрации города Пыть-Яха в разделе «Услуги», «Муниципальные услуги», «Отчеты».

11.
Объем внебюджетных средств:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Объем внебюджетных средств на 2017г.
	тыс. руб.
	8 062,8
	5 764,5
	70%
	Итоговое значение определится по результатам года


12.
Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных и их характеристика:  

-
за счет проведения  праздничных мероприятий, посвященных Дню весны и труда и 72-годовщины Победы в ВОВ, праздничных мероприятий, посвящённых Дню города и Дню работников нефтяной и газовой промышленности увеличилось значение показателя «Количество проведенных мероприятий»;

-
за счет повышение уровня подготовки коллективов увеличилось значение показателя «Количество коллективов-победителей конкурсов и фестивалей на окружном, региональном, российском и международном уровне»; 

-
за счёт модернизации кинотеатра «Кедр» увеличилось значение показателя «Число зрителей»;

-      за счет большего спроса у населения клубных формирований по направлению –  хореография увеличилось значение показателя «Число участников клубных формирований».

13.
Исполнение муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и  показателями качества муниципальных услуг: по итогам 9 месяцев 2017 года при внесении изменений в муниципальное задание МАУК «Культурно-досуговый центр» в сторону увеличения значения некоторых показателей можно прогнозировать 100% выполнение муниципального задания к концу года.

Муниципальное автономное учреждение культуры

«Централизованная библиотечная система»

1.
Муниципальная услуга «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»:
1.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Обращаемость фонда
	процент
	3,4
	2,6  
	76,5%
	Исполнение соответствуют динамике увеличения данных показателей.

	2
	Использование электронных технологий в обслуживании пользователей
	человек
	4 500
	3 729
	82,9%
	

	3
	Разнообразие литературной тематической направленности
	единица
	680
	622
	91,5%
	


1.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество посещений
	единица
	114 000
	94 820
	83,2%
	Показатель определится по итогам года


1.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

2.
Муниципальная работа «Библиографическая обработка документов и создание каталогов»:

2.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество изданий, внесенных в электронный каталог
	штука
	128 137
	127 478
	99,5%
	Показатель определится по итогам года


2.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество документов
	единица
	3 764
	3 105
	82,5%
	Показатель определится по итогам года


2.3. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

03.03.2017 отделом по культуре и искусству проведена проверка по исполнению фактических показателей объема муниципальных услуг за 2016 год (акт проверки № 3 от 03.03.2017).

На  основании  постановления  администрации города   № 222-па от 17.09.2012 года «Об  утверждении  порядка  изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях  о  качестве  оказания  муниципальных  услуг», распоряжения  администрации города № 320 –ра от 15.02.2013 года «Об  утверждении  порядка   изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях о  качестве  оказания  муниципальных  услуг  учреждениями  культуры  и учреждениями  дополнительного   образования  в  сфере  культуры»  за 1 полугодие 2017 года было проведено анкетирование с целью исследования качества предоставления муниципальных услуг населению города Пыть-Яха, в котором приняли участие 220 человек. 

По итогам анкетирования было установлено, что: 

	№ п\п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество человек  участвующий в анкетировании
	Анкетирование  населения по  муниципальным  услугам, в т.ч.:

	
	
	
	% Удовлетворенных  услугой  
	% Неудовлетворенных  услугой  
	% 

затруднившихся  ответить

	1
	Библиотечное, библиографическое и  информационное обслуживание пользователей библиотеки


	220
	93
	1
	6


Анкетирование показало, что деятельность библиотек города соответствует требованиям и информационным потребностям населения.

Результаты анкетирования размещены на официальном сайте Администрации города Пыть-Яха в разделе «Услуги», «Муниципальные услуги», «Отчеты». 
3.
Объем внебюджетных средств:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Объем внебюджетных средств на 2017г.
	тыс. руб.
	353,0
	321
	90,9%
	Итоговое значение определится по результатам года


4.
Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных, и их характеристика: отклонений фактических объемов исполнения муниципального задания: за 9 месяцев 2017 года нет. 
5.
Исполнение муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и  показателями качества муниципальных услуг по итогам: по итогам 9 месяцев 2017 года можно прогнозировать выполнение муниципального задания на 100%.
Муниципальное автономное учреждение культуры

«Краеведческий экомузей»

1.
Муниципальная услуга «Публичный показ  музейных  предметов, музейных коллекций»: 

1.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество выставок всего
	штука
	14
	11
	78,6%
	Показатель определится по итогам года

	1.1
	в стационаре
	штука
	12
	10
	83%
	

	1.2
	вне стационара
	штука
	2
	1
	50%
	

	2
	Увеличение доли представленных (во всех формах) зрителю музейных предметов основного фонда
	процент
	45
	26,8
	59,5%
	Показатель определится по итогам года

	2.1
	в стационаре
	процент
	42
	24,7
	58,8%
	

	2.2
	вне стационара
	процент
	3
	2
	66,6%
	


1.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги: 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Число посетителей всего
	человек
	8 650
	6 204
	71,7%
	Показатель определится по итогам года

	1.1.
	в стационаре
	человек 
	6 100
	3 975
	65%
	

	1.2
	вне стационара
	человек
	2 550
	2 229
	87%
	Планируется выставка в 4 квартале в городе Ханты-Мансийске 


1.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

2.
Муниципальная работа «Создание экспозиций (выставок) музея, организация выездных выставок»:
2.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Единицы хранения
	штук
	1 348
	819
	60,7%
	Показатель определится по итогам года

	1.1.
	в стационаре
	штук
	979
	587
	59,9%
	

	1.2
	вне стационара
	штук
	369
	232
	62,8%
	

	2
	Увеличение доли представленных (во всех формах) зрителю музейных предметов основного фонда
	процент
	45
	26,8
	59,5%
	Показатель определится по итогам года

	2.1
	в стационаре
	процент
	42
	24,7
	58,8%
	

	2.2
	вне стационара
	процент
	3
	2
	66,6%
	

	3
	Увеличение количества оцифрованных музейных предметов музейного фонда, представленных в сети Интернет
	процент
	18
	11
	61%
	Показатель определится по итогам года

	3.1
	в стационаре
	процент
	9
	5,5
	61%
	

	3.2
	вне стационара
	процент
	9
	5,5
	61%
	


2.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество экспозиций
	штук
	14
	11
	78,6%
	Показатель определится по итогам года

	1.1.
	в стационаре
	штук
	11
	10
	83%
	

	1.2
	вне стационара
	штук
	3
	1
	50%
	Планируется выставка в 4 квартале в городе Ханты-Мансийске


2.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.
3.
Муниципальная работа «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций»:
3.1.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Научно-исследовательская работа: описание музейных предметов, коллекций их систематизация
	штук
	не менее 100
	71
	71%
	Показатель определится по итогам года


3.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги (работы):

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество предметов
	единица
	3 737
	3 710
	99,3%
	Показатель определится по итогам года


3.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

03.03.2017 отделом по культуре и искусству проведена проверка по исполнению фактических показателей объема муниципальных услуг за 2016 год (акт проверки № 3 от 03.03.2017).

На  основании  постановления  администрации города   № 222-па от 17.09.2012 года «Об  утверждении  порядка  изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях  о  качестве  оказания  муниципальных  услуг», распоряжения  администрации города № 320 –ра от 15.02.2013 года «Об  утверждении  порядка   изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях о  качестве  оказания  муниципальных  услуг  учреждениями  культуры  и учреждениями  дополнительного   образования  в  сфере  культуры»  за 1 полугодие 2017 года было проведено анкетирование с целью исследования качества предоставления муниципальных услуг населению города Пыть-Яха, в котором приняли участие 60 человек. 

По итогам анкетирования было установлено, что:

	№ п\п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество человек  участвующий в анкетировании
	Анкетирование  населения по  муниципальным  услугам, в т.ч.:

	
	
	
	% Удовлетворенных  услугой  
	% Неудовлетворенных  услугой  
	% 

затруднившихся  ответить

	1
	Публичный показ  музейных  предметов,  музейных коллекций в  стационарных  условиях 
	60
	90,6
	0
	3,3

	2
	Публичный показ  музейных  предметов,  музейных коллекций вне  стационара 
	
	
	
	


Анкетирование показало, что деятельность библиотек города соответствует требованиям и информационным потребностям населения.

Результаты анкетирования размещены на официальном сайте Администрации города Пыть-Яха в разделе «Услуги», «Муниципальные услуги», «Отчеты». 

6.
Объем внебюджетных средств:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Объем внебюджетных средств на 2017г.
	тыс. руб.
	120,0
	116,4
	97%
	Итоговое значение определится по результатам года


7.
Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных, и их характеристика: отклонений фактических объемов исполнения муниципального задания: за 9 месяцев 2017 года нет. 

8.
Исполнение муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и  показателями качества муниципальных услуг: по итогам 9 месяцев 2017 года можно прогнозировать выполнение муниципального задания 100% к концу года.
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования  «Детская школа искусств»

1.
Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств»: 

1.1.
 Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество реализуемых дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ:
	единица
	6
	6
	100%
	

	
	Фортепиано
	единица
	1
	1
	100%
	

	
	Струнные инструменты
	единица
	1
	1
	100%
	

	
	Живопись
	единица
	1
	1
	100%
	

	
	Хореографическое творчество
	единица
	1
	1
	100%
	

	
	Духовые и ударные инструменты
	единица
	1
	1
	100%
	

	
	Народные инструменты
	единица
	1
	1
	100%
	

	2
	Доля выпускников, получивших дипломы с отличием, от общего количества выпускников
	процент
	-
	-
	-
	показатель  будет отображен после  первого  выпуска  учащихся   в 2020 году

	3
	Доля детей, осваивающих дополнительные общеобразовательные предпрофессиональные программы в образовательном учреждении от количества детей от 4 до 17 лет проживающих в городе:
	процент
	4,18
	4,34
	104%
	Показатель определится по итогам года

	
	Фортепиано
	процент
	0,74
	0,71
	95,9%
	

	
	Струнные инструменты
	процент
	0,16
	0,17
	106%
	

	
	Живопись
	процент
	1,55
	1,7
	109%
	

	
	Хореографическое творчество
	процент
	0,86
	1,03
	119%
	

	
	Духовые и ударные инструменты
	процент
	0,38
	0,31
	81%
	

	
	Народные инструменты
	процент
	0,49
	0,42
	85%
	

	4
	Доля детей, ставших победителями и призерами городских, окружных, региональных, всероссийских и международных мероприятий:
	процент
	35
	32
	91%
	Показатель определится по итогам года

	
	Фортепиано
	процент
	20
	20
	100%
	

	
	Струнные инструменты
	процент
	4
	4
	100%
	

	
	Живопись
	процент
	41
	41
	100%
	

	
	Хореографическое творчество
	процент
	23
	14
	60,9%
	

	
	Духовые и ударные инструменты
	процент
	10
	10
	100%
	

	
	Народные инструменты
	процент
	13
	13
	100%
	

	5
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	процент
	100
	97
	97%
	Показатель определится по итогам года

	
	Фортепиано
	процент
	100
	97
	97%
	

	
	Струнные инструменты
	процент
	100
	96
	96%
	

	
	Живопись
	процент
	100
	98
	98%
	

	
	Хореографическое творчество
	процент
	100
	96
	96%
	

	
	Духовые и ударные инструменты
	процент
	100
	97
	97%
	

	
	Народные инструменты
	процент
	100
	98
	98%
	


1.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Число обучающихся
	человек
	316
	330
	104%
	Показатель определится по итогам года

	
	Фортепиано
	человек
	56
	54
	96%
	

	
	Струнные инструменты
	человек
	12
	13
	108%
	

	
	Живопись
	человек
	117
	129
	110%
	

	
	Хореографическое творчество
	человек
	65
	78
	120%
	

	
	Духовые и ударные инструменты
	человек
	29
	24
	82%
	

	
	Народные инструменты
	человек
	37
	32
	86%
	


Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

2.
Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»:

2.1.
 Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги: не предусмотрено
2.2.
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Процент исполнения
	Примечание

	
	
	
	План
	Факт
	
	

	1
	Количество человеко-часов
	Человеко-час
	130 917
	87 276
	67 %
	Показатель определится по итогам года


2.3.
Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг: 

-
Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг - за отчетный период жалоб на качество оказания муниципальной услуги - не поступало.  

-
Замечания в отчетном периоде к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

03.03.2017 отделом по культуре и искусству проведена проверка по исполнению фактических показателей объема муниципальных услуг за 2016 год (акт проверки № 4 от 03.03.2017).

На  основании  постановления  администрации города   № 222-па от 17.09.2012 года «Об  утверждении  порядка изучения мнения  населения города Пыть-Ях о  качестве  оказания  муниципальных услуг», распоряжения  администрации города № 320 –ра от 15.02.2013 года «Об утверждении порядка изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях о  качестве  оказания муниципальных  услуг  учреждениями  культуры  и учреждениями  дополнительного образования  в  сфере  культуры» за 1 полугодие 2017 года было проведено анкетирование с целью исследования качества предоставления муниципальных услуг населению города Пыть-Яха, в котором приняли участие 206 человека. 

По итогам анкетирования было установлено, что:

	№ п\п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество человек  участвующий в анкетировании
	Анкетирование  населения по  муниципальным  услугам, в т.ч.:

	
	
	
	% Удовлетворенных  услугой  
	% Неудовлетворенных  услугой  
	% 

затруднившихся  ответить

	1
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств 
	206
	92
	5
	3

	2
	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	
	
	
	


 Результаты анкетирования указывают на высокий уровень качества предоставления муниципальной услуги.

Результаты анкетирования размещены на официальном сайте Администрации города Пыть-Яха в разделе «Услуги», «Муниципальные услуги», «Отчеты». 

3.
Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных, и их характеристика: отклонения фактических объемов исполнения муниципального задания за 9 месяцев 2017 года - изменение показателя «Число обучающихся» произошло по результатам вступительных экзаменов, переезд на новое место жительства некоторых учеников. 
4.
Исполнение муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и  показателями качества муниципальных услуг: по итогам 9 месяцев 2017 года выполнение муниципального задания составило 99%. 

Начальник отдела
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